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Sennheiser Control Cockpit

第 1  章.  前言
原始HTML手册的PDF导出
本PDF文档是交互式HTML手册的自动导出文件。PDF中可能无法涵盖所有内容和交互式元
素，因为它们无法以这种格式显示。此外，自动生成的分页符可能会导致相关内容稍有移
位。因此，我们只能保证HTML说明中信息的完整性，并建议您使用这些信息。这些内容请参
见www.sennheiser.com/download的下载区。
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Sennheiser Control Cockpit

第 2  章.  版本说明
有关最新版本Control Cockpit的最新信息，以及有关所含功能的详细信息。
Sennheiser Control Cockpit团队不断通过软件更新提供新的功能。有关如何安装和使用Control 

Cockpit软件的更多详细信息，请查看版本说明和用户文档。

Sennheiser Control Cockpit 9.0.0

此版本推出的新功能和改进：
• EW-DX：

• 自EW-DX EM 2/EM 2 Dante/EM 4 Dante设备固件版本4.0.0起，新版安全协
议声音控制协议v2 (SSCv2)将自动应用（请参见更新EW-DX EM 2 | EM 2 Dante | 

EM 4 Dante机架式接收器）。
• 固件升级完成后，设备首次启动时必须为Control Cockpit实例执行分配操作（请

参见分配设备）。
• 若需与第三方设备配合使用，现可通过SCCv2协议激活加密连接（请参见第三方

媒体控制访问）。

Sennheiser Control Cockpit 8.3.0

此版本推出的新功能和改进：
• TC Bar

• 全新噪音抑制功能可检测并抑制不需要的静态背景噪音（如暖通空调、风扇
等）。

• 内部麦克风噪音门功能新增范围参数配置项。该参数用于定义噪音门整体阈值以
下的噪音抑制强度。

• 新增的静音功能支持单独静音设备内置麦克风输入（请参见内部麦克风静音），
或静音所有内部及外部麦克风通道（请参见将所有麦克风设置为静音）。

• 红外遥控功能现可远程启用或禁用（请参见遥控器）。

Sennheiser Control Cockpit 8.2.0

此版本推出的新功能和改进：
• 已实现一个用于显示TC Bar活动通道的附加指示符（请参见自动混音优先级）。
• TeamConnect Ceiling Medium的优先区域权重已更改（请参见区域）。
• SSCv2的重新分配已得到优化。
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Sennheiser Control Cockpit 8.1.0

此版本推出的新功能和改进：
• 支持TeamConnect系列的新产品：

• TeamConnect Bar S和M - 适用于中小型会议室和协作空间的最灵活一体化设
备。

• 请参见TeamConnect Bar

• TCC M的新音频功能：智能噪音控制：
• 智能噪音控制可抑制特定频率范围内的无用噪音。根据噪音的强度，可以

在“低”、“中”和“高”之间进行选择。
• 参见  智能噪音控制

• Control Cockpit Tray应用程序的新日志设置：
• Control Cockpit Tray应用程序的日志级别现在可以配置为“正常”和“详细”。
• 然后可以收集所有日志和设置文件，并将其保存为压缩文件。
• 请参见日志级别配置
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Sennheiser Control Cockpit

第 3  章.  产品信息
所支持的设备、设计、功能和主要软件功能的相关信息概览。
Sennheiser Control Cockpit是Sennheiser设备实现简便安装、控制和维护的核心软件。
Sennheiser Control Cockpit简单易用，可帮助您全面概览具有联网功能的Sennheiser设备。该
软件可以一目了然地显示状态信息，使您能够轻松调整单个设备或同时调整多个设备。
该软件是一款基于浏览器的软件，可在与所操作的主机PC和Sennheiser设备连入同一网络的所
有笔记本或平板电脑上打开。

主要功能
设置

• 设备发现和设备管理
• 初始设备配置
• 通知服务
• 设置和安全设置

监测和控制
• 电池状态监控
• 监督电池充电进度
• 设备识别
• 设备搜索和筛选
• 设备设置远程控制
• 无线麦克风配对

保养
• 软件和固件更新的电子邮件和屏幕通知，以及系统警报
• 批量更新多个设备
• 电池健康状况指示和充电周期计数

辅助
• 通过电子邮件和SMS发送优先警报
• 提供远程用户支持
• 麦克风远程配对
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####

软件设计
兼容的Sennheiser产品

软件设计
该软件是一款基于浏览器的软件，可在与所操作的主机PC和Sennheiser设备连入同一网络的所
有笔记本或平板电脑上打开。

同一网络
• 所有设备、主机PC和所有客户端必须处于同一个网络范围。

请注意，您只需要在主机PC上安装Sennheiser Control 

Cockpit。与主机PC和Sennheiser设备处于同一网络的所有
设备都可以通过基于浏览器的应用程序远程访问
Sennheiser Control Cockpit。

内部组件
• Sennheiser Control Cockpit由Sennheiser Control Cockpit Tray应用程序

和网络浏览器UI组成。
Sennheiser Tray应用程序

• Tray应用程序可启动和停止主机PC上的Sennheiser Control Cockpit服
务。您可以在右下角的Windows托盘中找到Tray应用程序。

Sennheiser网络浏览器UI

• 当该服务在主机PC上运行时，您可以通过任何带有浏览器的设备访问该
服务。
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组件图示
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兼容的Sennheiser产品
有多种Sennheiser产品与Sennheiser Control Cockpit兼容。
以下Sennheiser产品与Sennheiser Control Cockpit兼容：

Evolution Wireless Digital

• EW-DX EM 2机架式接收器
• EW-DX EM 2 Dante固定接收器
• EW-DX EM 4 Dante机架式接收器
• EW-DX SK | EW-DX SK-3 PIN腰包式发射器
• EW-DX SKM | EW-DX SKM-S手持式发射器
• EW-DX TS 3针  | EW-DX TS 5针无线桌架
• CHG 70N - 双槽网络充电器
• CHG 70N-C - 串联式网络充电器

SpeechLine数字无线系统
• SL Rack Receiver DW固定接收器
• SL DW多通道接收器
• SL Handheld DW手持式发射器
• SL Bodypack DW腰包式发射器
• SL Tablestand 133-S DW无线桌架
• SL Tablestand 153-S DW无线桌架
• SL Boundary 114-S DW无线界面麦克风
• CHG 4N - 联网充电器
• CHG 2N - 双槽网络充电器

TeamConnect

• TeamConnect Bar S / M

• TeamConnect Ceiling 2天花板式麦克风阵列
• TeamConnect Ceiling Medium天花板式麦克风阵列
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Evolution Wireless G4

ew 300-500 G4

• EM 300-500 G4固定接收器
• 口袋发射器SK 300 G4-RC

• SK 500 G4腰包式发射器
• 手持式发射器SKM 300 G4-S

• 手持式发射器SKM 500 G4

ew IEM G4

• SR IEM G4固定入耳式监控发射器
• EK IEM G4腰包式接收器

升级版无线  G3

ew 300 G3

• EM 300 G3固定接收器
• SK 300 G3腰包式发射器
• 手持式发射器SKM 300 G3

ew 500 G3

• EM 500 G3固定接收器
• SK 500 G3腰包式发射器
• 手持式发射器SKM 500 G3

ew 300 IEM G3

• SR 300 IEM G3固定入耳式监控发射器
• EK 300 IEM G3腰包式接收器

Digital 6000

• EM 6000数字双通道接收器
• SK 6212腰包式发射器
• 口袋发射器SK 6000

• 手持式发射器SKM 6000
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MobileConnect

• MobileConnect管理器
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Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
Sennheiser提供两种设备管理、控制及加密协议。

根据设备固件及配套软件的功能范围，可选择两种协议：
• 安全API (SSCv2)：专为预置密码的Sennheiser设备设计的高安全标准新协

议。
• 旧版API (SSCv1)：基于UDP/TCP的非安全旧版协议

声音控制协议v2 (SSCv2)

Sennheiser第三方API协议
最新Sennheiser第三方API协议支持通过加密REST API调用配置与监控设备，用户可通过HTTPS

指令控制设备，并将其集成至任意IT环境。该协议采用HTTPS (TLS 1.3)实现端到端安全保障。
启用安全SSCv2协议需执行以下操作：

• 升级固件至支持SSCv2的版本（请参见更新设备固件），并
• 在控制软件中启用安全SSCv2协议，路径如下：设备  > 目标设备  > 访问  > 第三方访问  > 

编辑  > 安全。
除加密功能外，SSCv2还提供验证机制。通过HTTP基础验证，采用用户名与密码这一成熟兼容
机制，确保设备设置不会被非法篡改，且数据无法被非法读取。
密码保护
以下具有设备配置密码的Sennheiser设备支持该功能：

• TeamConnect Ceiling Medium（请参见TCC M设备访问方法）
• TeamConnect Bar S和M（请参见TC Bar设备访问方法）
• Evolution Wireless Digital（请参见EW-DX设备访问方法）

详细信息
• 有关固件更新的更多信息，请参阅更新设备固件章节。
• 有关分配主题的更多信息，请参阅分配设备章节。
• 有关SSCv2的更多信息，请访问网站Sennheiser产品第三方API。
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声音控制协议v1 (SSCv1)

旧版协议（Sennheiser声音控制协议v1）仍可供用户使用，出于互操作性考虑而保留。

我们强烈建议您切换至全新安全协议，该协议已获得Sennheiser提供的最新第三
方模块的支持。然而，为确保您的空间始终保持完整功能，仍可使用未加密协
议。

支持以下Sennheiser设备：
• SL Rack Receiver机架式接收器
• CHG 4N - 联网充电器
• CHG 2N - 双槽网络充电器
• 多通道接收器（SL  MCR2和MCR4）
• EW-DX EM 2机架式接收器(EW-DX EM 2)

• EW-DX EM 2机架式接收器Dante (EW-DX EM 2 Dante)

• EW-DX EM 4机架式接收器Dante (EW-DX EM 4 Dante)

• CHG70N - 双槽网络充电器
• TeamConnect Ceiling 2 (TCC 2)

有关SSCv1的更多信息，请访问网站Sennheiser产品第三方API。
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Sennheiser Control Cockpit

第 4  章.  快速启动
软件初始启动的第一步，包括托盘应用程序的下载、安装和管理。

####

下载和安装软件
安全信息
启动软件
设置用户密码
重置用户密码
配置日志级别

下载和安装软件
您可以从Sennheiser网站的不同位置下载Sennheiser Control Cockpit软件的安装文件。

要下载该软件：
导航至sennheiser/control-cockpit。
填写表格并接受各项条款和条件。
点击下载。

要安装Sennheiser Control Cockpit

将下载的安装文件SennheiserControlCockpitInstaller.exe保存在主机PC上，然后开始安
装过程。
同意许可条款和条件，然后点击下一步。

默认的安全端口为443。必须在代理URL字段中输入 https:// 。

选择本地设置或服务器设置，并根据需要调整设置。在服务器设置配置中，选择用于应
用程序的证书：

15
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• 自签名证书
• 此证书在安装过程中自动创建。
• 第一次启动加密的Control Cockpit界面时，通过浏览器显示一条安全消息

（请参阅下一步）。
• 自定义证书

• 您可以上传自己的可信证书并将其用于应用程序。
• 由您的证书颁发机构(CA)颁发的受信任证书被视为安全证书，并且应用程

序通过安全的 https:// URL启动而不显示警告消息。
由于浏览器未识别该证书，第一次运行应用程序时会显示安全警告。安全警告与使用的
浏览器相关（有关详细信息，请参阅安全信息）。
阅读安全消息并确认您了解如何启动经SSL加密的Control Cockpit应用程序。单击下一
步以继续。
可以选择是否创建桌面快捷方式，然后单击下一步。
单击安装开始安装过程。

在安装过程中会自动创建自签名证书。

点击结束以完成安装。

该软件已完成下载和安装。
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启动软件
为了使用该软件，您需要启动该服务并打开网络浏览器UI。
要启动该服务：

在Windows®托盘中，右键点击Sennheiser Control Cockpit的图标。
选择启动服务。

启动Sennheiser Control Cockpit服务。您可以通过Sennheiser Control Cockpit的
网络浏览器UI控制所有处于同一个网络范围且受支持的Sennheiser设备。

当主机PC启动时，也会自动启动该服务。

如果要停止该服务：
右键点击Sennheiser Control Cockpit的图标，然后选择停止运行服务。

该服务随即停止。

要打开网络浏览器UI：

Control Cockpit用户界面默认采用SSL加密保护，第一次启动浏览器时，在浏览器
中可能会显示一条安全消息。原因是，用于加密连接的证书是在计算机本地创建
的自签名证书。Web浏览器无法验证其证书颁发机构。按照章节安全信息中的步
骤进行操作。

如果是主机PC，请双击Windows®托盘中Sennheiser Control Cockpit的图标。或者，
在Windows托盘中，右键点击Sennheiser Control Cockpit的图标，然后选择“打开
Cockpit”。Sennheiser  Control Cockpit将在标准浏览器中打开。
如果是客户端，请确定主机PC的IP地址。按照以下形式在客户端浏览器中输入IP地
址： https://ip-adress 。

如果在安装期间配置了其他端口（参见下载和安装软件），则需要输入该
端口。

您已成功启动软件服务。

示例：
主机PC的IP地址为 192.168.69.36 。
在客户端的浏览器中输入以下内容： https://192.168.69.36 。
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Sennheiser Control Cockpit网络浏览器UI将打开。

####

安全信息
设置用户密码
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安全信息
默认情况下，Control  Cockpit用户界面由SSL使用自签名证书进行保护。

由于浏览器未识别该证书，第一次运行应用程序时会显示安全警告。安全警告与
使用的浏览器相关。原因是，用于加密连接的证书是在计算机本地创建的自签名
证书。Web浏览器无法验证其证书颁发机构。

要打开SSL加密的Control Cockpit界面：
对于正在使用的浏览器，请执行以下步骤：
也可以使用自己的可信证书进行SSL加密，之后将不再显示安全消息。为此，只需在安装
过程中显示相应步骤时上传 .pe 证书即可。如果要在完成安装后上传证书，则需要重新
安装应用程序。详情请参见下载和安装软件。
请更新Sennheiser Control Cockpit的书签，原因是URL已更改：

• 对于本地设置，URL参考更改为本地主机。示例：  https://localhost
• 对于服务器设置，URL包含安装了Control Cockpit的服务器的IP地址或DNS名称。

示例：  https://192.168.0.11
Microsoft Edge：

点击高级，然后点击继续前往本地主机（不安全）。
Google Chrome：

点击高级，然后点击继续转到本地主机（不安全）。
Firefox：

点击高级，然后点击接受风险并继续。
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设置用户密码
默认情况下，Control  Cockpit用户界面由SSL加密进行保护。

第一次启动应用程序时，系统会提示您为用户界面输入密码。

要设置用户密码：
设置Control Cockpit实例的初始用户密码。

启动Sennheiser Control Cockpit服务。

已完成密码设置。

####

设置系统密码
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重置用户密码
如果因忘记密码无法登录Sennheiser Control Cockpit应用程序，可以重置密码。

在重置之前，确保已启动该服务。

要重置用户密码：
作为本地管理员登录。
在Windows®托盘中，右键单击Sennheiser Control Cockpit图标，然后选择重置密码。

出现新的重置密码图标：

满足显示的最低要求并设置新密码。

已完成密码重置。

有关在应用程序中更改密码的更多信息，请参阅章节设置系统密码。

####

设置系统密码
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配置日志级别
您可以设置记录日志信息的日志级别，并将所有数据保存为压缩文件。
设置日志级别：

在Windows托盘中，右键单击Sennheiser Control Cockpit图标，然后选择日志级别。
选择正常或详细记录级别。

要保存设置：
在Windows®托盘中，右键单击Sennheiser Control Cockpit图标，然后选择保存日志和
设置文件。
选择存储位置，然后确认保存。

日志信息已保存在ZIP文件中。

日志级别已完成配置。
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Sennheiser Control Cockpit

第 5  章.  使用说明书
已连接的Sennheiser设备的软件设置、导航和配置的详细说明。

####

结构和导航
添加设备
系统偏好和设置
更新设备固件
分配设备
使用筛选器
监控和控制设备
配置指南
产品文档

结构和导航
软件将持续显示以下功能：导航栏、应用程序栏和主视图。
将鼠标移动到图像上方即可了解有关布局结构的详细信息：

1. 导航栏
2. 主视图
3. 应用程序栏
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####

导航栏
应用程序栏
主视图

导航栏
导航栏将作为主导航使用，用于概括显示已连接的设备、设备位置以及接收到的系统消息。
导航栏中提供了以下功能：

导航
导航至Cockpit视图、设备视图和位置视图。

• Cockpit视图是网络范围中所有设备状态的概览。参见Cockpit视图。
• 设备视图是网络范围中所有设备的详细列表。参见设备视图。
• 位置视图是包含设备的所有位置的列表。参见位置视图。

消息
收件箱包含与以下事件有关的消息和通知：

• 固件和软件更新的可用性
• 与已添加或丢失的设备有关的信息
• 与电池状态有关的通知
• 您可以在“设置”菜单中设置通知类型。有关详细信息，请参见通知设置：

注销
位于右上角的“注销”按钮。
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应用程序栏
应用程序栏用于获取系统中的详细软件信息和与用户相关的配置文件设置。
应用程序栏中提供以下功能：

• 用户手册
• 设置
• 信息和语言选择

用户手册
点击“用户手册”链接可在单独的浏览器选项卡中打开用户手册。

设置
在“设置”菜单中，您可以调整系统偏好和通知设置。有关详细信息，请参见  系统偏好和设置

隐私
本隐私政策描述了我们对于客户为使用Control Cockpit软件及其相关服务而提供给
SENNHEISER electronic SE & Co. KG的个人数据的处理原则。有关详细信息，请点击应用程序
栏中的“隐私”。

信息
显示关于Control Cockpit的版本和注册的信息以及许可协议的链接，点击该链接将在单独的浏览
器选项卡中以PDF文件方式打开许可协议。

语言选择
选择所需的软件语言。当前支持以下语言：

• EN：英语
• DE：德语
• FR：法语
• ES：西班牙语
• ZH：中文

25



| 5 - 使用说明书

功能要求
客户满意度对我们来说非常重要。如果您发现某个功能缺失，或有改进软件的想法，请随时将您
的意见告知我们。为此，请单击Control Cockpit中的链接。

请勿使用此功能提出支持请求，我们无法保证快速响应。
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主视图
主视图部分将显示所有可调整的软件和设备信息。

• Cockpit视图是网络范围中所有设备状态的概览。参见Cockpit视图。
• 设备视图是网络范围中所有设备的详细列表。参见设备视图。
• 位置视图是包含设备的所有位置的列表。参见位置视图。

####

Cockpit视图
设备视图
位置视图

Cockpit视图
Cockpit视图为软件开始画面，概括显示了系统整体状态。
要从软件其他视图转到Cockpit视图，请点击导航栏上的Cockpit。
Cockpit视图中的仪表板显示以下状态信息：

• 已知设备
• 可用接收器
• 使用中的电池
• 正在充电的电池

正在充电的电池
显示软件已检测到的、手动添加的和数据库中可用的设备台数。

可用接收器
显示当前网络中可见的接收器台数。另外还显示以下状态信息：

• 有效连接：发射器和接收器连接状态良好。
• 未连接：接收器在网络中可见。但发射器未开机、超出范围或未配对。
• 不良连接：发射器和接收器连接受到干扰。
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使用中的电池
显示与网络中可见的接收器配对的发射器电池的剩余电量（仅在使用BA 10、BA  30或BA 40充电
电池组时显示）：

• >4小时：电池续航时间超过4小时
• <4小时：电池续航时间不足4小时，剩余电量足够短时间会议使用
• <0.5小时：必须更换充电电池组或发射器，或为其充电

正在充电的电池
显示当前正在CHG 4N / CHG 2N网络充电器中充电的SpeechLine数字无线发射器台数。此外，
还会显示充电电池组充电完成所需的剩余时间。

• <0.5小时：充电电池组将在半小时内充满电
• <2小时：充电电池组充电完成还需要不到2小时
• >2小时：充电电池组充电完成还需要2小时以上

至少一台联网充电器被检测到或被添加到设备池时，就会显示此统计信息。
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设备视图
设备视图详细列出了网络中的所有可用设备。
单击导航栏中的设备即可打开设备视图。

您可以使用筛选器功能，按特定条件显示设备视图中的特定设备。参见使用筛选
器。

设备视图中列出了当前网络中所有可见的设备。可通过点击列名称对列表进行排序。

将显示网络中当前无法连接的已知设备，且左侧带有灰线。

####

设备列表
设备状态
设备交互
选择设备

设备列表
设备列表可显示有关设备的类型、状态、名称、位置的详细信息以及其他设备信息。

类型
该图标指示设备类型和相应的设备状态：

 无线麦克风接收器

 多通道接收器

 网络充电器

 固定入耳式监控发射器
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 TeamConnect Bar

 TeamConnect Ceiling 2天花板式麦克风阵列

 TeamConnect Ceiling Medium天花板式麦克风阵列

 MobileConnect管理器

 无法与设备建立连接。请检查设备的网络设置。

设备状态
设备状态由图标左侧的颜色表示：

 绿色：（正常）-  设备顺利地工作。

黄色：（警告）-  注意此设备，因为正在进行一些活动（例如音频静音、固件更新等）。设备
信息列中的标签将提供更多信息。

 红色：（警报）-  设备发生错误，需要采取措施。设备信息列中的标签将提供更多信息。

 灰色：（离线）-  设备已知，但此时无法通过网络进行连接。

名称
设备的无线电通信线路名称。

位置
设备安装位置的名称。

30



| 5 - 使用说明书

设备信息
如果设备处于黄色警告或红色警报状态，则显示相应设备的其他信息。
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设备状态
点击三点图标，选择要在设备状态的两个自定义列中显示的选项。
您可以在两个自定义列中选择以下选项：

电池健康
用百分比表示电池的健康状况。根据充电次数和使用情况生成此值。

电池电量
用百分比表示当前充电水平。

剩余电量
• 显示发射器充电电池组的剩余电量。只有使用原装Sennheiser BA 10、BA  30、BA  40和

BA 70充电电池组时才会显示该信息。
• 对于CHG 2N/CHG 4N/CHG 70N-C，表示所有四个/两个充电槽的剩余时间。
• 对于多通道接收器，表示所有四个发射器的剩余时间。

充电次数
表示电池的完全充电次数。

固件版本
表示所选设备当前已安装的固件版本。

频率范围
指示所选设备当前使用的频率范围。

IP地址
表示所选设备的IP地址。
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上次在线
如果关闭设备，则此处表示该设备上一次出现在软件中的时间。

MAC地址
表示所选设备的MAC地址。

产品系列
表示设备所属的产品系列：

• EW-DX (Evolution Wireless Digital)

• EW-DX EM 2机架式接收器
• EW-DX EM 2 Dante固定接收器
• EW-DX EM 4 Dante机架式接收器
• EW-DX SK | SK-3 PIN腰包式发射器
• EW-DX SKM | EW-DX SKM-S手持式发射器
• EW-DX TS 3针  | EW-DX TS 5针无线桌架
• CHG 70N - 双槽网络充电器
• CHG 70N-C - 串联式网络充电器

• SL DW（SpeechLine数字无线系统）
• SL Handheld DW手持式发射器
• SL Bodypack DW腰包式发射器
• SL Tablestand 133-S DW无线桌架
• SL Tablestand 153-S DW无线桌架
• SL Boundary 114-S DW无线界面麦克风
• CHG 4N - 联网充电器
• CHG 2N - 双槽网络充电器
• 多通道接收器

• TeamConnect：
• TeamConnect Bar S/M

• TeamConnect Ceiling 2

• TeamConnect Ceiling Medium

• ew G4：Evolution Wireless G4

• ew G3：Evolution Wireless G3

• digital-6000：Digital 6000
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发射功率
指示所选设备的RF发射功率。

RF质量
表示所选设备的RF信号水平。

序列号
表示所选设备的序列号。

同步状态
表示RF同步状态。

至满电还需要
充电电池组充电完成还需要的时间。

发射器类型

该图标将根据设备状态来更改颜色（参见设备状态）。

表示链接发射器的类型：

 手持式发射器

（充电电池组BA 70）

腰包式发射器

 无线桌架

 无线界面麦克风
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 无发射器/发射器关闭
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设备交互
点击三点图标，选择要在自定义列中显示的选项。
您可以选择以下选项：

识别
点击“识别”按钮会启动接收器的“识别”功能。该功能可以当场查找哪对发射器和接收器是相
互配对的。
还可以短暂按下接收器上的“配对”按钮直接启用“识别”功能。这也会显示在软件当中。“识
别”功能可轻松查找和识别设备。

配对
点击“配对”按钮可触发接收器的“配对”功能。这样可以在软件之外远程配对设备。
还可以按下接收器上的“配对”按钮至少3秒，直接启用“配对”功能。

删除
单击“删除”按钮可以从Control Cockpit中彻底删除某个设备。

如果设备启用了mDNS，则无法删除该设备。
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选择设备
可以进行单项或多项选择，以便查看和/或配置设备。

要更改单个设备的设置：
点击所需设备的名称。

属性窗口打开，您可以在其中更改所选设备的设置。

要更改多个设备的设置：
为此，请选中列表中所有待更改设备前方的选项框，然后点击编辑属性。

要编辑一个位置的所有设备，您还可以点击该位置的名称。

要展开或折叠所有选定设备的列表，请点击属性导航栏右侧的三点图标。

设备选择已完成。
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位置视图
位置视图展示您安装过设备的所有位置，以及各个位置所安装的设备的详细概况。
点击导航栏中的位置即可打开位置视图。
视图概括显示了安装了设备的各个位置，以及每个位置安装的设备台数。
可通过点击列名称对列表进行排序。点击某个位置的名称可打开该位置的所有设备的多项选择。

房间是否在用
Locations视图包含各个位置的指示符，可实时显示受支持设备的当前活动情况。指示符能够显
示房间（即位置）是处于使用状态（蓝色状态）还是非使用状态（灰色状态）。

• 蓝色：当前正在使用
• 灰色：当前未在使用或该位置无受支持设备

使用状态中的房间当前仅支持TeamConnect Ceiling 2、TeamConnect  Ceiling 

Medium、SL  Rack Receiver DW和SL Multi-Channel Receiver DW。

监控视图
监控视图是一个位置中所有设备最重要功能的统一视图。这样可以随时概览一个位置中所有设备
的性能。
以下设备支持监控视图：

• EW-DX EM 2 | EW-DX EM 2 Dante | EW-DX EM 4 Dante机架式接收器
• EW-DX TS 3针  | EW-DX TS 5针
• SL Rack Receiver DW固定接收器
• SL DW多通道接收器
• SL Handheld DW手持式发射器
• SL Bodypack DW腰包式发射器
• SL Tablestand 133-S DW无线桌架
• SL Tablestand 153-S DW无线桌架
• SL Boundary 114-S DW无线界面麦克风
• TeamConnect Ceiling 2

• TeamConnect Ceiling Medium

• EM 6000数字双通道接收器
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激活监控视图
监控视图是一个位置中所有设备最重要功能的统一视图。

要激活监控视图：
选择要监控的设备，然后点击编辑属性。
点击相应位置的列中的“监控视图”图标。

此时将显示该位置的监控视图。
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添加设备
您可以通过mDNS自动添加设备，也可以手动添加。

####

手动添加设备
通过CSV添加设备
添加MobileConnect管理器
导出设备信息

手动添加设备
在此处，您将学习如何手动添加设备。

无法手动添加Evolution Wireless G4和G3系列的设备。它们仅支持通过mDNS自
动识别设备。

要将一台新设备添加到设备列表：
点击设备列表上半部分中的添加设备按钮。
在“添加设备”对话框中输入设备的IP信息。

设备将被添加到已知设备列表。设备开机后即显示在设备列表中，可以在此进行
配置。

输入的IP地址前面不得带有0，该地址可能在接收器中显示：例如，
输入 192.168.1.10 而非 192.168.001.010

要添加来自同一个IP地址范围的多台设备：
点击范围。
在起始IP字段中输入IP范围的第一个IP地址。

40



| 5 - 使用说明书

在结束IP字段中输入IP范围的最后一个IP地址。
设备将被添加到已知设备列表。设备开机后即显示在设备列表中，可以在此进行
配置。

设备将被添加到已知设备列表。设备开机后即显示在设备列表中，
可以在此进行配置。

设备已手动完成添加。
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通过CSV添加设备
您还可以通过准备好的csv文件添加设备。

或者，您可以准备一个包含IP地址列表的CSV文件，通过点击窗口右上角的“导入CSV”链接来
添加这些设备。

要通过csv添加设备：
准备一个包含IP地址列表的csv文件。

在CSV文件内仅使用一列，并依次指定IP地址。直接在第一行中开始输入
IP地址。切勿将第一行留空，切勿输入任何标题或文本。

点击导航栏上的添加设备。
点击导入CSV。
选择准备好的、具有有效IP地址的文件。
点击保存将IP地址导入应用程序。

设备已通过CSV文件完成添加。
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添加MobileConnect管理器
不可能通过使用设备列表中的添加设备功能来添加MobileConnect管理器。

您可以选择通过https（推荐使用）或http（不推荐使用）在Control Cockpit和
MobileConnect管理器之间建立连接。出于安全原因，该应用程序默认在
https（端口443）上运行。

要将您的MobileConnect管理器添加到设备列表：
单击设置链接可打开“设置”菜单。
点击系统并导航到选项卡MobileConnect管理器。
在主机名字段中，输入MobileConnect管理器的DNS名称。

如果您激活“显示状态”，已添加的MobileConnect管理器的当前在线状
态将被读出并显示在设备列表下。

选项：如果您想通过端口 80 （不推荐使用）使用http运行应用程序，可以禁用使用
https。

为了与网络界面进行安全通信，建议使用https，因为数据可通过这种方式
加密传输。与所有安全措施一样，这并不能保证绝对的安全性，但它确实
可以显著强化抵御攻击的屏障。
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导出设备信息
可以选择在Control Cockpit中读取所注册设备的信息，并以CSV文件的形式汇总导出。

根据设备型号，可以读取或导出以下信息：
• 类型
• 名称
• 位置
• 电池电量
• 剩余电量
• 电池健康
• FW

• IP

• MAC

• 产品系列
• 发射功率
• 序列号
• 同步状态
• 上次在线

为将设备信息放在CSV文件中导出：
在设备列表中，选择想要导出其信息的相应设备。
在设备列表的导航条上点击导出所选内容。

将下载一个名为“export.csv”的CSV文件。

已完成设备信息导出。
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系统偏好和设置
在设置菜单中，您可以设置密码保护、激活演示模式和定义Control Cockpit将向您发送的通知。

####

通知设置
系统设置

通知设置
Control Cockpit可以将特定事件的消息发送至Control Cockpit收件箱，或是电子邮件收件人和
短信接收者。
您可以在通知选项卡中调整以下设置。

类型
• 电池电量低：

• 当设备的电池需要更换或充电时，软件将发送警报。
• 新应用程序软件版本：

• 软件将发送消息，向您告知Control Cockpit有新版本可用。消息中将提供用于更
新软件的链接。

• 设备已添加：
• 软件将发送消息，向您告知新设备已被添加到设备列表。

• 设备已丢失：
• 软件将发送消息，向您告知某个设备的连接已丢失。

• 电池已充满：
• 软件将发送消息，向您告知某个设备的电池已完成充电。

• 新固件版本可用：
• 软件将发送消息，向您告知设备有新固件版本可用。新固件版本将通过Control 

Cockpit的内部更新服务器提供（有关固件更新的更多详细信息，另请参见更新设
备固件）。

• SL DW从设备未同步：
• 软件将发送消息，向您告知被设置为从设备的SL DW设备未同步。

• SL DW从设备已同步：
• 软件将发送消息，向您告知被设置为从设备的SL DW设备已同步。

• SL DW超出覆盖范围检测：
• 软件将发送消息，向您告知SL DW麦克风超出覆盖范围。对于此功能，需要在系

统设置中激活超出覆盖范围检测。

45



| 5 - 使用说明书

位置
选择软件将为其发送消息的位置。您可以选择所有位置，也可以仅选择某些位置。

时间范围
设置将发送消息的时间范围。

注意：在指定时间范围之外发生的任何事件，您将不会收到通知。

电子邮件接收者
指定将向其发送消息的电子邮件地址。您可以指定两个电子邮件地址。所有消息也将被发送到
Control Cockpit的收件箱。

只有设置发件人地址的服务器详细信息之后，Control  Cockpit才能发送电子邮件
（参见系统设置）。

SMS接收者
指定将向其发送消息的电话号码。您可以指定两个电话号码。所有消息也将被发送到Control 

Cockpit的收件箱。

定义通知设置
您可以为不同的用途定义不同的通知配置文件。
要创建新的通知配置文件：

点击应用程序栏中的“设置”。
创建新配置文件或编辑现有配置文件。
调整所需的设置（请参见通知设置）。
在激活框中，将要使用的设置的按钮设置为活动。
点击右下角的确定，保存已更改的任何设置。

已完成通知设置定义。

46



| 5 - 使用说明书

系统设置
在“系统”选项卡中，您可以定义电子邮件和SMS通知的提供者设置、为Control Cockpit设置
密码保护和激活演示模式。

SMTP设置
输入Control Cockpit将用于发送电子邮件通知的电子邮件帐户的帐户详细信息。

SMS设置
当您想让Control Cockpit向用户发送SMS消息时，您需要在此处指定提供者。当前，Control 
Cockpit支持CM Telecom。请在线注册以使用此功能。注册后，您会收到产品令牌，您需要
在“SMS设置”框中输入该令牌。

系统密码
首次启动时必须设置Control Cockpit密码（参见设置用户密码）。每次打开Control Cockpit时都
必须重新键入密码。
如果因忘记密码无法登录Sennheiser Control Cockpit应用程序，可以通过Sennheiser Control 

Cockpit托盘图标重置密码（参见重置用户密码）。

MobileConnect管理器
在这里，您可以通过有效的主机名，将MobileConnect管理器手动添加到Control Cockpit。
有关详细信息，请参阅添加MobileConnect管理器一章。

使用数据设置
如果您允许发送匿名使用数据以帮助我们将收集到的数据用于改进Control Cockpit软件，请启用
此功能。有关详细信息，请参阅隐私一章。

超出覆盖范围检测
如果您要在SL DW麦克风超出覆盖范围（例如有人离开房间并带走麦克风）时能够收到通信，请
激活此功能。您可以在通知配置文件中激活此功能的通知。参见上文通知设置中的内容。
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演示模式
Control Cockpit提供演示模式，可模拟设备的设置。这样让您能够对软件进行测试和学习如何使
用软件。根据数据版本，演示模式下可能无法使用所有功能。

####

定义系统设置
设置系统密码
激活演示模式

定义系统设置
在“系统”选项卡中，您可以定义电子邮件和SMS通知的提供者设置、为Control Cockpit设置
密码保护和激活演示模式。

要定义系统设置：
点击应用程序栏中的设置。
请根据您的需求定义设置。有关更多详细信息，请参阅章节系统设置。

已完成系统设置定义。
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设置系统密码
您可以在应用程序中为Control Cockpit实例设置新的系统密码。

要设置新系统密码：
点击设置链接可打开菜单。
点击“系统”并导航到系统密码选项卡。
点击编辑设置密码。

将提示您设置新密码。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符

• 至少一个小写字母(a..z)

• 至少一个大写字母(A..Z)

• 至少一个数字(0..9)

• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符

输入新密码并确认。
点击确定保存密码。

已设置新系统密码。

####

更新EW-DX EM 2 | EM 2 Dante | EM 4 Dante机架式接收器
更新CHG 70N-C充电器
更新SpeechLine数字无线通信线路
使用CHG 2N / CHG 4N更新单个SL DW发射器
更新联网充电器CHG 2N / CHG 4N

更新TeamConnect Bar

更新TeamConnect Ceiling 2 / Medium

设备错误代码
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激活演示模式
Control Cockpit提供演示模式，可模拟设备的设置。这样让您能够对软件进行测试和学习如何使
用软件。

要激活演示模式：
点击应用程序栏中的设置。
将演示模式按钮设置为活动。
点击确定。

演示模式已启动。只要演示模式处于活动状态，就会在应用程序栏中显示。

演示模式已激活。
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更新设备固件
运行Sennheiser Control Cockpit软件的PC连接互联网后，会自动显示所有可更新设备的最新固
件版本。

为使用软件的所有最新功能并确保设备正常工作，强烈建议将所有设备固件更新
至最新版本（具体产品固件更新指南请参见后续章节）。
根据设备固件及配套软件的功能范围，可选择两种协议：

• 安全API (SSCv2)：专为预置密码的Sennheiser设备设计的高安全标准新协
议。

• 旧版API (SSCv1)：基于UDP/TCP的非安全旧版协议

固件更新服务
• 最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。或者，您可以从

相应的产品页面下载最新固件版本。
• 若使用封闭网络，须通过互联网下载固件。要将已下载的固件导入Sennheiser Control 

Cockpit软件，请导航至设备  > ‘您的设备’  > 设备  > 固件信息  > 选择固件  > 上传。

开始更新前请确保防火墙配置正确:
• 443（TCP）入站/出站
• 5353（mDNS  组播  224.0.0.251）入站/出站

更新完成后选择正确的第三方协议，以确保第三方集成不会中断。建议更新所有
第三方模块并使用新的安全协议。
完整的端口列表可以在第  端口要求（→  入站  | ←  出站）  章中找到。

声音控制协议v2 (SSCv2)

Sennheiser第三方API协议
最新Sennheiser第三方API协议支持通过加密REST API调用配置与监控设备，用户可通过HTTPS

指令控制设备，并将其集成至任意IT环境。该协议采用HTTPS (TLS 1.3)实现端到端安全保障。
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启用安全SSCv2协议需执行以下操作：
• 升级固件至支持SSCv2的版本（请参见更新设备固件），并
• 在控制软件中启用安全SSCv2协议，路径如下：设备  > 目标设备  > 访问  > 第三方访问  > 

编辑  > 安全。
除加密功能外，SSCv2还提供验证机制。通过HTTP基础验证，采用用户名与密码这一成熟兼容
机制，确保设备设置不会被非法篡改，且数据无法被非法读取。
密码保护
以下具有设备配置密码的Sennheiser设备支持该功能：

• TeamConnect Ceiling Medium（请参见TCC M设备访问方法）
• TeamConnect Bar S和M（请参见TC Bar设备访问方法）
• Evolution Wireless Digital（请参见EW-DX设备访问方法）

详细信息
• 有关固件更新的更多信息，请参阅更新设备固件章节。
• 有关分配主题的更多信息，请参阅分配设备章节。
• 有关SSCv2的更多信息，请访问网站Sennheiser产品第三方API。

声音控制协议v1 (SSCv1)

旧版协议（Sennheiser声音控制协议v1）仍可供用户使用，出于互操作性考虑而保留。

我们强烈建议您切换至全新安全协议，该协议已获得Sennheiser提供的最新第三
方模块的支持。然而，为确保您的空间始终保持完整功能，仍可使用未加密协
议。

支持以下Sennheiser设备：
• SL Rack Receiver机架式接收器
• CHG 4N - 联网充电器
• CHG 2N - 双槽网络充电器
• 多通道接收器（SL  MCR2和MCR4）
• EW-DX EM 2机架式接收器(EW-DX EM 2)

• EW-DX EM 2机架式接收器Dante (EW-DX EM 2 Dante)

• EW-DX EM 4机架式接收器Dante (EW-DX EM 4 Dante)

• CHG70N - 双槽网络充电器
• TeamConnect Ceiling 2 (TCC 2)

有关SSCv1的更多信息，请访问网站Sennheiser产品第三方API。
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####

更新EW-DX EM 2 | EM 2 Dante | EM 4 Dante机架式接收器
更新CHG 70N-C充电器
更新SpeechLine数字无线通信线路
使用CHG 2N / CHG 4N更新单个SL DW发射器
更新联网充电器CHG 2N / CHG 4N

更新TeamConnect Bar

更新TeamConnect Ceiling 2 / Medium

设备错误代码
Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
分配设备

更新EW-DX EM 2 | EM 2 Dante | EM 4 Dante机架式接收器
最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

警告
自固件版本4.0.0起，所有通过网络的控制通信均经过加密和认证。
设备受密码保护，使用前必须在控制软件中认领（请参见声音控制协议v2 

(SSCv2)和分配设备）。
更新后，固件版本将无法降级！
完成更新后，您可为第三方访问设置加密方式（请参见第三方媒体控制访
问）。

开始更新前请确保防火墙配置正确。更新完成后，请为第三方服务
商选择正确的通信协议，以确保第三方集成功能不受影响。建议更
新所有第三方模块并使用新的安全协议。

要更新EW-DX EM 2(2 Dante/4 Dante)机架式接收器固件，请按以下步骤操作：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的“设备设置”菜单。

固件信息对话框指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

53



| 5 - 使用说明书

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

同意许可条款和条件，然后点击更新。

在系统  > TX更新菜单项中，通过接收器更新发射器固件。

更新所选EW-DX设备的固件。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
更新设备固件
分配设备
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更新CHG 70N-C充电器
最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

要更新CHG 70N-C充电器：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

固件信息对话框指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

同意许可条款和条件，然后点击更新。

对于级联设备，更新从最后显示的级联设备开始，并按升序一直执行到主
设备。更新过程可能最多需要15分钟时间。由于发生错误，显示短划线的
设备无法连接。

充电器固件已完成更新。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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更新SpeechLine数字无线通信线路
最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

要更新SpeechLine数字无线通信线路：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

“固件信息”对话框将指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

点击更新。

配对发射器的固件不会自动更新。首先您需要确认为配对发射器更新。

接收器固件开始更新。

确保每次仅更新一台发射器。在同一个频率范围内同时更新多台发射器可能产生
干扰，从而可能导致更新失败。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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使用CHG 2N / CHG 4N更新单个SL DW发射器
如果您要独立于配置接收器更新单个或多个发射器的固件，您可以使用CHG 2N / CHG 4N进行
更新。

要更新发射器：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

麦克风固件对话框指示CHG 2N / CHG 4N的每个充电槽中的发射器的可用固件版
本：

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

点击更新。

发射器固件开始更新。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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更新联网充电器CHG 2N / CHG 4N

最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

要更新CHG 2N/4N充电器：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

“固件信息”对话框将指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

点击更新。

充电器固件已更新。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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更新TeamConnect Bar

最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

要更新TC Bar：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

“固件信息”对话框将指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

同意许可条款和条件，然后点击更新。

所选TC Bar的固件随即更新。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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更新TeamConnect Ceiling 2 / Medium

最新固件版本通过Sennheiser Control Cockpit的内部更新服务器提供。

要更新TeamConnect Ceiling设备：
从设备列表中选择要更新固件的设备（请参见设备视图）。
打开相应设备的设备设置菜单。

“固件信息”对话框将指示可用的固件版本。

从下拉列表中选择要安装的固件版本。

要添加手动下载的固件，请单击添加固件文件并选择已下载的文件。

由Control Cockpit自动下载的固件版本被标记为通过更新服务器下载。由
您手动下载的固件版本被标记为手动添加。

同意许可条款和条件，然后点击更新。

所选TeamConnect Ceiling设备的固件随即更新。

####

Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）
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设备错误代码
在某些情况下，更新过程中可能会发生错误。

0 None

设备已准备好进行更新。

1 DeviceNotReady

设备尚未准备好进行更新。
设备并未处于“正在处理”更新状态，因此无法更新。请等待设备完成加载（在Control Cockpit

中未变成灰色）。

2 CannotSetDeviceProperty

设备尚未准备好进行更新。
设备无法启用更新属性。请检查设备的连接。

3 DeviceReportsError

更新错误。
设备报告更新错误。请阅读错误消息并做出相应的反应/联系Sennheiser支持部门。

4 NoDeviceReaction

映像上传后出错。
固件映像上传后设备没有反应。请检查连接/联系Sennheiser支持部门。

5 GeneralError

出现了一般错误。请检查设备连接情况并重新启动。
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分配设备
此功能用于将设备绑定到特定的Control Cockpit安装设备，防止网络中发生任何未经授权的设备
控制。
以下具有设备配置密码的Sennheiser设备支持该功能：

• TeamConnect Ceiling Medium（请参见TCC M设备访问方法）
• TeamConnect Bar S和M（请参见TC Bar设备访问方法）
• Evolution Wireless Digital（请参见EW-DX设备访问方法）

设备分配完毕后，可以通过加密的通信路径读取或更改设备设置，且需要使用所
设置的配置密码。

优点概览
• 加密连接
• 受密码保护的设备
• 加密和受保护的第三方媒体控制访问

验证分配状态

我们强烈建议您切换至全新安全协议，该协议已获得Sennheiser提供的最新第三
方模块的支持（请参见声音控制协议v2 (SSCv2)）。然而，为确保您的空间始终
保持完整功能，仍可使用未加密协议（请参见声音控制协议v1 (SSCv1)）。

• 若设备处于出厂默认状态且初始密码未更改，系统将自动检测并应用该密码。
• 如果设备先前已分配给Control Cockpit实例，则必须输入先前设置的密码。如果忘记以

前设置的密码，请对设备进行硬件重置。重置后，将自动应用默认密码。

分配选项
您可以为Control Cockpit实例分配单个设备或同时分配多个设备。
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####

分配单个设备
分配多个设备
Sennheiser声音控制协议（SSCv1与SSCv2）

分配单个设备
本章将介绍为Control Cockpit实例分配设备的通用流程。
要将单个设备分配到Control Cockpit实例中：

将设备的控制网络端口连接到网络中。
打开Control Cockpit，点击“设备列表”视图。

自动检测到的新的未认领设备将显示为“分配设备”

。如果设备没有显示在设备列表中，请通过输入IP地址手动添加设备（请参见添加
设备）。

点击分配设备。
阅读并同意软件许可，然后点击下一步。
输入设备的默认密码。

如果设备先前分配给另一个Control Cockpit实例，则输入先前设置的密
码。如果忘记以前设置的密码，请对设备进行硬件重置，然后使用默认密
码重试。有关查找默认密码的提示，请参见设备的操作说明。

为了确保安全访问设备，系统将要求您输入新密码。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符

• 至少有一个小写字母

• 至少有一个大写字母

• 至少有一个数字

• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符
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输入设备的新密码，点击设置密码。
设备现已被分配到所使用的Control Cockpit实例中。现在可以使用所有可用的功
能（参见监控和控制设备）。

您可以在设备页面的“访问”选项卡上查看和更改设备密码。您还可以安装一个
新的Control Cockpit实例，并通过输入设置的设备密码来分配设备。
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分配多个设备
本章将介绍为Control Cockpit实例分配多个设备的通用流程。
要将多个设备同时分配到Control Cockpit实例中

将设备的控制网络端口连接到网络中。
打开Control Cockpit，点击设备列表视图。

自动识别新设备，并将其显示为“未分配”。如果设备没有显示在设备列表中，
请通过输入IP地址手动添加设备（参见手动添加设备）。

从列表中选择所需设备，然后点击“设备列表”右上角的分配设备。
然后，设置多个选项完成分配过程。

设备现已被分配到所使用的Control Cockpit实例中。现在可以使用所有可用的功能
（参见监控和控制设备）。
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使用筛选器
您可以按照以下标准筛选显示的设备：

按类型筛选
• 天花板式麦克风：列出所有天花板式麦克风阵列
• 网络充电器：列出所有联网充电器
• 双通道接收器：列出所有双通道接收器
• 多通道接收器：列出所有多通道接收器
• 接收器：列出所有无线麦克风接收器
• 回音壁：列出所有音频/视频设备
• 固定式发射器：列出所有EW G3和EW G4入耳式监控发射器
• MobileConnect管理器：列出已添加的MobileConnect管理器

按位置筛选
筛选选项取决于您已分配的位置。

按设备状态筛选
• 普通：列出所有正常工作的设备
• 警告：列出所有处于黄色警告状态的设备
• 警报：列出所有处于红色警报状态的设备
• 离线：列出所有当前已离线的设备
• 未分配：显示首次使用前必须分配的所有设备（参见分配设备）。

按电池电量筛选
• > 4 h：列出剩余运行时间超过4小时的所有无线通信线路
• < 4 h：列出剩余运行时间不到4小时的所有无线通信线路
• < 0.5 h：列出剩余运行时间不到半小时的所有无线通信线路

点击Cockpit视图中带下划线的统计信息还会添加筛选器并单独选择设备列表。您
可以单击全部显示按钮以重置筛选器。
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使用远程识别进行筛选
此功能让您能够按硬件对设备列表进行筛选。

当您在某个位置，并且想让设备列表显示来自该位置的某些设备时，此功能很有用。

要使用远程识别进行筛选：
激活远程识别筛选功能：短按实际接收器或发射器上的配对按钮（识别功能）。

通过多通道接收器，您还可以在接收器当前处于“配对模式”时触发“识
别”操作。

这些设备将被添加到筛选后的设备列表。
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使用搜索字段进行筛选
除了使用筛选器，您还可以使用设备列表上方的文本搜索。
要使用搜索字段进行筛选：

点击设备。
在搜索字段中，输入您要查找的设备的名称。

设备将按照输入的名称进行筛选。
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配对模式中的筛选和排序
在配对模式中，您可以使用额外参数和/或数值来对列表中显示的设备进行筛选和排序。

您可对以下列进行筛选和排序：
• 类型
• 名称
• 电池
• 充电器
• 充电槽
• 位置
• 信息

您可以使用特定参数、数值，结合以下操作符之一进行筛选或排序：
• 包含
• 不包含
• 等于
• 不等于
• 小于
• 小于等于
• 大于
• 大于等于
• 范围内
• 起始
• 结束

要在配对模式下进行筛选：
在配对模式下，点击列表中显示的参数。
按SHIFT  +所需列名，以升序方式为各列分配排序优先级。

设备将在配对模式下进行筛选和排序。
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使用消息进行筛选
您可以筛选有关已发生事件的消息和通知。

您可以在“设置”菜单中设置通知类型。有关详细信息，请参见通知设置。

收件箱包含与以下事件有关的消息和通知：
• 固件和软件更新的可用性
• 与已添加或丢失的设备有关的信息
• 与电池状态有关的通知

要按通知进行筛选：
点击位于应用程序右上角的消息。
在搜索消息字段中，输入要搜索的关键字。

消息将按照关键字进行筛选。
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监控和控制设备

####

EW-DX EM机架式接收器
联网充电器CHG 70N-C

SL DW：SL Rack Receiver DW机架式接收器
SL DW：多通道接收器
CHG 4N / CHG 2N充电器
TeamConnect Bar

TeamConnect Ceiling 2

TeamConnect Ceiling Medium

Evolution Wireless G4/G3固定接收器
Evolution Wireless G4：固定入耳式监控发射器
EM 6000数字双通道接收器
MobileConnect管理器

EW-DX EM机架式接收器
您可以为EW-DX EM 2、EW-DX EM 2 Dante和EW-DX EM 4 Dante的无线通信线路调整以下设
置。

Evolution Wireless Digital

• 连接密度模式
• 音频设置
• 设备设置
• 网络设置
• RF设置
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####

音频设置
设备设置
网络设置
RF设置
访问

连接密度模式
连接密度模式使可用频谱内的可用载体频率数量翻倍，因为等距频率网格的最小间距会减半。
要实现此目标，需要缩小发射机的调制带宽。这样可以大幅减小相邻频率间的频率间隔，在不进
行相互调制的情况下，达到在相同可用频谱内使用更多频率的目的。
以下情况下建议使用连接密度模式：

• 正常模式下无法达到所需通道数量，原因可能是只有少量频谱可以使用。
• 发射机和天线之间的距离不要太大。
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音频设置
您可以在音频选项卡中为EW-DX EM 2、EW-DX EM 2 Dante和EW-DX EM 4 Dante的无线通信
线路调整以下设置。

1. 为TX激活Sync

2. Mute Config

3. 通道名称
4. Trim

5. 麦克风电平
6. Low Cut

7. Lock

8. LED

9. Mute

10. 基于位置的静音
11. 音频输出
12. 增益
13. Cable Emulation

14. 音频默认设置
15. 设备设置
16. 网络设置
17. RF设置

为TX激活Sync

在发射器上激活或禁用所显示音频设置的同步。
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只有在接收器和发射器上按下“Sync”按钮后，才能将更改后的值传输到发射
器。发射器和接收器设置同步后，相关设置框内会显示一个蓝点和信息文
本“synchron”。

Mute Config

该功能只适用于有静音按钮的发射机（SK、SKM-S和TS）。

为发射器的AF或HF激活Mute功能。
• 激活桌面式发射机的以下静音功能：

• 关闭：不激活静音功能。
• AF静音：激活发射机的AF静音功能。
• 按下通话：

• 麦克风被消音。
• 麦克风按钮亮起红灯。
• 按住桌面支架上的按钮，激活音频信号。

• 按下静音：
• 麦克风启用。
• 麦克风按钮亮起绿灯。
• 按住桌面支架上的按钮，将音频信号禁音。

通道名称
编辑通道的名称。

Trim

使用微调功能，可以1 dB为步距，调整连接一个接收器通道的多个发射器的电平。

麦克风电平
显示麦克风电平。

74



| 5 - 使用说明书

Low Cut

低切滤波器切除低于特定频率的所有声音，以此来滤除风声和操作噪音。
• 开启：启用低切滤波器。低频干扰噪音将被滤出。
• 关闭：禁用低切滤波器。

Lock

激活此选项后，禁用发射器用户界面。

LED

手持式发射器或口袋发射器配对后，激活或禁用活动连接的LED。禁用发射器LED后，不通过绿
色LED显示处于活动状态的连接。

• 已激活：通过LED显示处于活动状态的连接。
• 已禁用：不通过LED显示处于活动状态的连接。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。

即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

Mute

立即将所选设备的音频输出静音。

音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。
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即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。

Cable Emulation

通过这个菜单项确定电缆对声音的影响。

该功能只适用于SK型腰挂式发射机。

增益
在-3  dB至+42 dB范围内，以3 dB为步距设置所选设备通道（CH1或CH2）的输出电平。

音频输出
此滑块用于调整音频输出电平。
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设备设置

1. 固件信息
2. 名称
3. 序列号
4. 位置
5. 重启设备
6. 显示亮度
7. 出厂设置
8. 音频设置
9. 网络设置

10. RF设置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。
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显示亮度
调节所选接收器显示亮度的滑块。

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。

78



| 5 - 使用说明书

网络设置

1. 以太网设置
2. DANTE Primary设置
3. DANTE Secondary设置
4. MAC地址
5. 网络模式
6. 音频设置
7. 设备设置
8. RF设置

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
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子网
• 在固定IP模式下输入子网掩码。

网关
• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。

网络模式
网络模式定义了应如何使用设备上不同的网络接口。

• 单电缆模式
• 当设备设置为单电缆模式时，次以太网端口将成为标准的交换机端口，允许通过

设备以菊花链形式进行连接。
• 音频冗余模式

• 当设备设置为音频冗余模式时，该设备将DANTE媒体流量复制到两个以太网端
口，以通过此端口实现冗余网络。

• 拆分模式
• 当设备设置为拆分模式时，第一个以太网端口将用于通过网络控制和配置设备。

次以太网端口将用于数字音频的输出。

DANTE Primary设置
显示主DANTE端口的可编辑IP地址、子网和网关。

DANTE Secondary设置
显示次DANTE端口的IP地址、子网和网关。您可以在使用网络模式音频冗余时编辑设置。
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RF设置

1. 通道设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 音频设置
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1. 连接密度模式
2. 音频加密
3. 设备设置
4. 网络设置
5. 音频设置

通道设置
显示当前频率，包括库和通道。

连接密度模式
开关连接密度模式。
之后重启设备。
有关连接密度模式的详细信息，请参阅连接密度模式。

音频加密
激活或禁用发射器和接收器之间的AES-256加密。
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访问
您可以在此处管理第三方访问和设备访问。

第三方媒体控制访问
EW-DX设备的第三方媒体控制访问功能默认处于关闭状态。您可通过以下两种第三方协议激活
此功能：

• 安全模式（推荐）：使用加密协议SSCv2，需输入用户名和密码进行验证。
• 非安全/传统模式（不推荐）：使用无密码保护的未加密协议SSCv1，需自行承担风险。

有关SSC协议的详细信息，请参阅更新设备固件或者Sennheiser声音控制协议
（SSCv1与SSCv2）章节。

完整功能范围及可调用方法列表详见EW-DX EM设备的媒体控制协议（请参
见EW-DX设备的第三方协议部分）。

要启用第三方访问权限：
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点击编辑，选择安全模式（推荐）以启用加密设备连接（采用声音控制协议v2 

(SSCv2)协议）。
或选择传统模式（不推荐）进行非加密通信（需自行承担风险）。此时将应用声音控制
协议v1 (SSCv1)。
输入第三方设备密码后点击确定。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符

您可以为API调用使用用户名api和配置的密码。

如果您禁用第三方访问，将会删除先前设置的密码。

设备访问
更改设备访问的密码，Control  Cockpit使用该密码对设备进行身份验证。EW-DX接收器的默认密
码为 sennheiser 。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符
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联网充电器CHG 70N-C

可为联网充电器CHG 70N-C执行以下两项设置：

SpeechLine Digital Wireless

• 设备设置
• 网络设置

####

设备设置
网络设置

设备设置
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1. 麦克风固件
2. 固件信息
3. 序列号
4. 位置
5. 重启设备
6. 名称
7. 出厂设置
8. 网络设置
9. 存储模式

支持将CHG 70N-C充电器作为级联设备。级联显示在相应的视图中，您可以从当
中的“设备”和“网络”子选项卡中的单个点查看和配置所有级联充电器。

麦克风固件
显示所选充电器中发射器的当前固件。

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。
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位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

显示亮度
调节所选接收器显示亮度的滑块。

自动锁
• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。

存储模式
存储模式可防止电池不断充电至100%。此功能可延长放在充电槽中的产品的电池寿命。
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网络设置

1. 以太网设置
2. MAC地址
3. 设备设置

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
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IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
网关

• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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SL DW：SL Rack Receiver DW机架式接收器
您可以为包含SL Rack Receiver DW的无线通信线路调整以下设置。

SpeechLine Digital Wireless

• 超出覆盖范围检测
• 音频设置
• 设备设置
• 网络设置
• RF设置

####

超出覆盖范围检测
音频设置
设备设置
网络设置
RF设置
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超出覆盖范围检测
您可以在麦克风超出覆盖范围时收到通知。如果有人离开房间并带走麦克风，就可能发生这种情
况。

• 在系统设置中激活超出覆盖范围检测。参见系统设置。
• 在通知设置中配置超出覆盖范围检测的通知。参见通知设置。
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音频设置
您可以在音频选项卡中为包含SL Rack Receiver DW的无线通信线路调整以下设置。

1. 声音配置文件
2. 音频输出
3. 静音模式
4. 基于位置的静音
5. Low Cut

6. Mute

7. 音频灵敏度
8. 配对键
9. 音频默认设置

10. 关闭发射器
11. 发射器自动断电
12. 发射器LED

13. 开/关键
14. 设备设置
15. 网络设置
16. RF设置
17. 麦克风电平

声音配置文件
• 女士演讲：推荐的女士音频配置文件。
• 男士演讲：推荐的男声音频配置文件。
• 多媒体：推荐的音频设备音频配置文件。
• 自定义：7频段均衡器手动调节声音设置。
• 关闭：未启用音频配置文件。
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音频输出
在话筒电平和线路电平之间调节XLR插孔音频输出电平的滑块。该路输出始终有线路电平信号，
因此设定值不会影响RCA输出。

通道名称
编辑通道的名称。

麦克风电平
显示麦克风电平。

Low Cut

低切滤波器切除低于特定频率的所有声音，以此来滤除风声和操作噪音。
• 开启：启用低切滤波器。低频干扰噪音将被滤出。
• 关闭：禁用低切滤波器。

音频灵敏度
• 自动：自动调整音频灵敏度。
• 0 dB ...-30 dB：可在0 dB和-30 dB之间的范围内按6 dB步长手动调整音频灵敏度。

静音模式
• 开关已启用：配对发射器的静音开关已启用，可供使用。
• 开关已禁用：配对发射器的静音开关已禁用，不可使用。接收器不断输出音频信号。
• 按下通话：按住配对发射器的静音开关，启用音频信号（仅适用于SL Boundary 114-S 

DW和SL Tablestand 133/153-S DW）。
• 按下静音：按住配对发射器的静音开关，将音频信号静音（仅适用于SL Boundary 114-S 

DW和SL Tablestand 133/153-S DW）。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
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已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。

即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

Mute

立即将所选设备的音频输出静音。

开/关键
激活或禁用发射器上的开关键。这可以防止用户意外关闭发射器。

• 已激活：发射器上的开关键已解锁。
• 已禁用：发射器上的开关键已锁定。

发射器LED

手持式发射器或口袋发射器配对后，激活或禁用活动连接的LED。禁用发射器LED后，不通过绿
色LED显示处于活动状态的连接。

• 已激活：通过LED显示处于活动状态的连接。
• 已禁用：不通过LED显示处于活动状态的连接。

发射器自动断电
在没有任何线路处于激活状态时，设置发射器经过多长时间自动关闭。

• 已禁用：功能被禁用。
• 10 min：发射器10分钟后自动关闭。
• 20 min：发射器20分钟后自动关闭。
• 30 min：发射器30分钟后自动关闭。

配对键
激活或禁用发射器上的配对键。这可以防止用户将发射器与另一个接收器意外配对。

• 已激活：发射器上的配对按钮已解锁。
• 已禁用：发射器上的配对按钮已锁定。
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关闭发射器
立即关闭选中的发射器电源

音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。

即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。

混音设置
在“混音设置”中，您可以调整通道的电平，以便单独增强或减弱电平。所有通道向下混合为和
信号。

• 自动混音：自动调整所有通道的音频灵敏度。
• 手动混音：可手动调整每个通道的音频灵敏度。
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设备设置

1. 固件信息
2. 名称
3. 自动锁
4. 位置
5. 序列号
6. 显示亮度
7. 重启设备
8. 音频设置
9. 网络设置

10. RF设置
11. 出厂设置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
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该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

显示亮度
调节所选接收器显示亮度的滑块。

自动锁
• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置

1. 以太网设置
2. MAC地址
3. 音频设置
4. 设备设置
5. RF设置

有关SL Rack Receiver DW的网络设置的更多信息，请参阅SpeechLine数字无线系
统使用说明书：SpeechLine数字无线系统使用说明书。

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
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mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
网关

• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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RF设置

1. RF同步
2. 发射功率
3. 走场测试
4. 音频设置
5. 设备设置
6. 网络设置

RF同步
允许配置设备的RF同步：

• 将设备定义为主设备或从设备。
• 自动模式：自动定义主设备和从设备。

• 单个房间的设置建议选用此模式。
• 手动模式：允许手动配置主设备和从设备。

• 多个房间的大型设置建议选用此模式。

有关“RF同步”功能的详细信息，请参阅章节SpeechLine数字无线系统的RF同
步。
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发射功率
• 自动：自动调节传输功率。
• 级别1 ~5：分5级手动调节传输功率。

• 多房间模式下需使用这一功能。

有关多房间模式的更多信息，请参阅SpeechLine数字无线系统使用说明
书：SpeechLine数字无线系统使用说明书。

走场测试
• 启动：开始行走测试。
• 停止：开始走场测试后，启动按钮变为停止。点击停止结束走场测试。
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SL DW：多通道接收器
您可以为包含多通道接收器的无线通信线路调整以下设置。

SpeechLine Digital Wireless

• 超出覆盖范围检测
• 音频设置
• 设备设置
• 网络设置
• RF设置

####

超出覆盖范围检测
音频设置
设备设置
网络设置
RF设置
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超出覆盖范围检测
您可以在麦克风超出覆盖范围时收到通知。如果有人离开房间并带走麦克风，就可能发生这种情
况。

• 在系统设置中激活超出覆盖范围检测。参见系统设置。
• 在通知设置中配置超出覆盖范围检测的通知。参见通知设置。
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音频设置

1. 声音配置文件
2. 通道名称
3. 静音模式
4. 基于位置的静音
5. Low Cut

6. Mute

7. 音频灵敏度
8. 配对键
9. 音频默认设置

10. 关闭发射器
11. 发射器自动断电
12. 发射器LED

13. 开/关键
14. 设备设置
15. 网络设置
16. RF设置
17. 麦克风电平

声音配置文件
• 女士演讲：推荐的女士音频配置文件。
• 男士演讲：推荐的男声音频配置文件。
• 多媒体：推荐的音频设备音频配置文件。
• 自定义：7频段均衡器手动调节声音设置。
• 关闭：未启用音频配置文件。

通道名称
编辑通道的名称。
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麦克风电平
显示麦克风电平。

Low Cut

低切滤波器切除低于特定频率的所有声音，以此来滤除风声和操作噪音。
• 开启：启用低切滤波器。低频干扰噪音将被滤出。
• 关闭：禁用低切滤波器。

音频灵敏度
• 自动：自动调整音频灵敏度。
• 0 dB ...-30 dB：可在0 dB和-30 dB之间的范围内按6 dB步长手动调整音频灵敏度。

静音模式
• 开关已启用：配对发射器的静音开关已启用，可供使用。
• 开关已禁用：配对发射器的静音开关已禁用，不可使用。接收器不断输出音频信号。
• 按下通话：按住配对发射器的静音开关，启用音频信号（仅适用于SL Boundary 114-S 

DW和SL Tablestand 133/153-S DW）。
• 按下静音：按住配对发射器的静音开关，将音频信号静音（仅适用于SL Boundary 114-S 

DW和SL Tablestand 133/153-S DW）。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。

即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

Mute

立即将所选设备的音频输出静音。
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开/关键
激活或禁用发射器上的开关键。这可以防止用户意外关闭发射器。

• 已激活：发射器上的开关键已解锁。
• 已禁用：发射器上的开关键已锁定。

发射器LED

手持式发射器或口袋发射器配对后，激活或禁用活动连接的LED。禁用发射器LED后，不通过绿
色LED显示处于活动状态的连接。

• 已激活：通过LED显示处于活动状态的连接。
• 已禁用：不通过LED显示处于活动状态的连接。

发射器自动断电
在没有任何线路处于激活状态时，设置发射器经过多长时间自动关闭。

• 已禁用：功能被禁用。
• 10 min：发射器10分钟后自动关闭。
• 20 min：发射器20分钟后自动关闭。
• 30 min：发射器30分钟后自动关闭。

配对键
激活或禁用发射器上的配对键。这可以防止用户将发射器与另一个接收器意外配对。

• 已激活：发射器上的配对按钮已解锁。
• 已禁用：发射器上的配对按钮已锁定。

关闭发射器
立即关闭选中的发射器电源

音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。
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即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。

混音设置
在“混音设置”中，您可以调整通道的电平，以便单独增强或减弱电平。所有通道向下混合为和
信号。

• 自动混音：自动调整所有通道的音频灵敏度。
• 手动混音：可手动调整每个通道的音频灵敏度。

混音

1. 设备设置
2. 网络设置
3. RF设置
4. 输入混音
5. 总输出电平（模拟）
6. 总输出电平（数字）
7. 混音设置

输入混音
显示所有通道的输入信号。

总输出电平（模拟）
用于按6 dB步长从-24  dB到+12 dB增强或减弱模拟音频输出电平的滑块。

总输出电平（数字）
用于通过DANTE按3 dB步长从-24  dB到+12 dB增强或减弱数字音频输出电平的滑块。
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设备设置

1. 固件信息
2. 名称
3. 自动锁
4. 位置
5. 序列号
6. 显示亮度
7. 重启设备
8. 音频设置
9. 网络设置

10. RF设置
11. 出厂设置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。
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显示亮度
调节所选接收器显示亮度的滑块。

自动锁
• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置

1. 以太网设置
2. DANTE Primary设置
3. 总输出电平（数字）
4. 设备设置
5. RF设置
6. DANTE Secondary设置
7. MAC地址
8. 网络模式

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
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网关
• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。

网络模式
网络模式定义了应如何使用设备上不同的网络接口。

• 单电缆模式
• 当设备设置为单电缆模式时，次以太网端口将成为标准的交换机端口，允许通过

设备以菊花链形式进行连接。
• 音频冗余模式

• 当设备设置为音频冗余模式时，该设备将DANTE媒体流量复制到两个以太网端
口，以通过此端口实现冗余网络。

• 拆分模式
• 当设备设置为拆分模式时，第一个以太网端口将用于通过网络控制和配置设备。

次以太网端口将用于数字音频的输出。

DANTE Primary设置
显示主DANTE端口的可编辑IP地址、子网和网关。

DANTE Secondary设置
显示次DANTE端口的IP地址、子网和网关。您可以在使用网络模式音频冗余时编辑设置。
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RF设置

1. RF同步
2. 发射功率
3. 走场测试
4. 音频设置
5. 设备设置
6. 网络设置

RF同步
允许配置设备的RF同步：

• 将设备定义为主设备或从设备。
• 自动模式：自动定义主设备和从设备。

• 单个房间的设置建议选用此模式。
• 手动模式：允许手动配置主设备和从设备。

• 多个房间的大型设置建议选用此模式。

有关“RF同步”功能的详细信息，请参阅章节SpeechLine数字无线系统的RF同
步。
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发射功率
• 自动：自动调节传输功率。
• 级别1 ~5：分5级手动调节传输功率。

• 多房间模式下需使用这一功能。

有关多房间模式的更多信息，请参阅SpeechLine数字无线系统使用说明
书：SpeechLine数字无线系统使用说明书。

走场测试
• 启动：开始行走测试。
• 停止：开始走场测试后，启动按钮变为停止。点击停止结束走场测试。
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CHG 4N / CHG 2N充电器
您可以为CHG 4N联网充电器和CHG 2N双槽网络充电器调整以下设置。

SpeechLine Digital Wireless

####

设备设置
网络设置

设备设置
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1. 固件信息
2. 固件信息
3. 名称
4. 序列号
5. 位置
6. 重启设备
7. 网络设置
8. 出厂设置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

显示亮度
调节所选接收器显示亮度的滑块。

自动锁
• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。

序列号
显示序列号。
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重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置

有关CHG 4N / CHG 2N的网络设置的更多信息，请参阅SpeechLine数字无线系统
使用说明书：SpeechLine数字无线系统使用说明书。

1. 位置
2. 以太网设置
3. MAC地址

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
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mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
网关

• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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TeamConnect Bar

TeamConnect Bar

可以调整TeamConnect Bar S和M的以下设置：
• 音频
• 区域
• 设备
• 网络
• 相机
• 访问

####

音频设置
区域
设备设置
网络设置
相机设置
访问

音频设置
您可以在音频选项卡中调整以下设置。
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1. 噪音抑制
2. 内部麦克风静音

声音配置文件
声音配置文件是针对预期的安装选项进行了优化的预设参数。
自定义：7频段均衡器手动调节声音设置，或选择预设声音设置，具体取决于设备的安装选项：

• 壁装
• 桌面
• 显示屏下方
• 显示屏上方
• 独立摆放
• 自定义

内部麦克风噪音门
噪音门：
您可以启用噪音门，避免在讲话停顿等情形中背景噪音放大。
阈值：
仅在达到所需麦克风的预定义阈值后，“噪音门”才会打开麦克风输出的音频。可使用滑块按1 

dB步长，在-70  dB到-30  dB之间调节最小阈电平。
保持时间：
保持时间设置了在讲话停顿等情形下启用噪音门所需要的时间。可使用滑块按50 ms步长，在
100 ms到500 ms之间调整持续时间。
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范围
‘范围’参数定义噪音门整体阈值以下的噪音抑制程度。该参数可在0 dB（无抑制）至80 

dB（信号电平在阈值以下及‘启动时间’后降低80 dB）之间以1 dB为步长进行设置。

自动混音优先级
TC Bar最多有两个Dante®输入，用于外部麦克风通道（外部通道1和外部通道2）。通道允许外
部设备（例如TeamConnect Ceiling Medium）通过Dante®网络连接到TC Bar。“自动混音优先
级”设置仅控制所选通道的优先级。它对连接的麦克风的实际增益水平没有影响
集成式自动混音器
Dante输入通过集成的自动混音器进行控制，从而可以通过单独的衰减器来设置通道的优先级，
包括内部麦克风阵列。如果通过相应的控制衰减器降低电平，将使通道发生虚拟电平下降，因此
被自动混音器选择的可能性将降低。
电平表
电平表显示输入和内部PRE衰减器麦克风阵列的信号电平以及PRE虚拟电平下降。因此，移动衰
减器不会改变显示的电平。
提高单个通道的优先级
如果要通过选择提高单个通道的优先级，则必须减少其他两个通道的虚拟增益下降。使用“衰减
时间”，可以调整连接到自动混音器的音频源之间的切换速度。
活动通道
自动混音器在通道上方提供了一个指示灯，用于显示活动通道。如果通道处于活动状态，则指示
灯将变为绿色。自动混音器的NOM（打开麦克风数）=  1，因此一次只能有一个麦克风处于活动
状态。

内部麦克风静音
仅静音设备的内部麦克风输入通道。外部麦克风通道（外部通道1与外部通道2）不受影响。
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会议输出
控制DANTE会议输出的近端和远端信号的电平。
用于按1 dB步长从0 dB到-60  dB调整数字音频输出电平的滑块。

噪音抑制
噪音抑制功能可检测并消除不需要的静态背景噪音（如暖通空调系统、风扇等）。根据噪音强度
选择抑制等级：

• 低
• 中
• 高

扬声器输出
用于将音频输出电平最多调整100%的滑块。

蓝牙输入
显示当前连接的蓝牙设备的输出电平，该输出电平作为输入电平输入TC Bar。

USB输入
显示当前连接的USB设备的输出电平，该输出电平作为输入电平输入TC Bar。

全部麦克风静音
静音所有麦克风输入通道：

• 内部麦克风
• 外部通道1

• 外部通道2
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您还可以通过正在使用的操作系统和/或会议系统（例如MS Teams、Zoom等）的
系统设置来激活或停用麦克风静音。
如果使用Control Cockpit将麦克风静音，则所有传出麦克风信号都将静音。即使
您连接的TCC M没有显示红色LED以指示设备已静音，情况也将如此。此外，TC 
Bar不会再通过Dante®通道NearEnd ConferenceOut或LocalMicrophoneMixOut传
输任何音频信号。系统将继续传输通道FarEnd ConferenceOut。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。

即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

将所有麦克风设置为静音
静音所有麦克风输入通道：

• 内部麦克风
• 外部通道1

• 外部通道2

音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。

即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。
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区域
TeamConnect Bar可用于定义两种不同类型的区域。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 相机设置
5. 访问
6. 优先区域
7. 阴影区域
8. 概览

TeamConnect Bar可用于定义两种不同类型的区域：
• 一个优先区域  - 首选区域
• 最多三个阴影区域  - 要排除的区域

对于每个区域，可以单独设置水平角度。

优先区域

如果两种区域类型重叠，则“阴影区域”的规则适用。

“优先区域”可用于设置一个区域，在来自不同位置的音频信号同时进入时，将优先处理该区
域。此功能可能非常有用（例如，在重要人物参加的会议期间）。
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可调整此区域的加权。加权可将来自该区域的传入信号的聚焦增加选定的值。可以进行如下设
置：

• 中：将区域的音频输出的加权增加正常值的1.5倍左右。
• 高：将区域的音频输出的加权增加正常值的2.5倍左右。
• 最大：将区域的音频输出的加权增加正常值的4倍左右。

定义“优先区域”时，在检测音频源时要优先处理的区域显示为绿色。

可以调整滑块以设置“优先区域”。该区域可以从15°到165°单独调整。该角度最小范围：15°。

阴影区域

如果两种区域类型重叠，则“阴影区域”的规则适用。

TC Bar允许您定义最多三个阴影区域。激活这些区域将忽略来自这些区域的所有传出音频信号。

定义“阴影区域”时，在检测音频源时要排除的区域显示为深绿色。

您可以调整滑块以设置阴影区域。水平区域可以从15°到165°单独调整。

概览
激活各个区域将在右侧创建2D整体视图，其中实时显示所有激活的区域。2D模型中的各个区域
显示为绿色（优先处理）或深绿色（排除）。

####

设置区域

设置区域
可以设置一个优先区域和最多三个阴影区域。
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要设置区域：
点击编辑可定义区域。
点击应用可保存所定义的区域。
点击按钮开启可激活该区域。

区域已设置完毕。
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设备设置
以下设备设置可用于TC Bar。

1. 遥控器

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

LED亮度
用于调整LED亮度的滑块。

• 关闭：LED完全关闭
• 1 ...5：在低(1)和高(5)之间调整亮度
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序列号
显示序列号。

设备配置文件
在此，可以选择所需的设备配置文件，该配置文件可应用于您自己配置的设置或所选会议和协作
平台的预定义设置中。

更改设备配置文件时，将重置相机设置，并重新启动设备。

• 自定义：自己的设备配置文件。
• 启用相机选项卡中的所有设置以及设备选项卡中的HDMI输出

• Microsoft Teams：由Microsoft Teams预定义

使用此配置文件，TC  Bar的相机缩放将减小，以符合Microsoft Teams规
范。

• 启用Microsoft Teams的默认设置
• 重置相机选项卡中的所有设置
• 禁用设备选项卡中的HDMI输出
• 重新启动设备

• 缩放：通过缩放预定义

使用此配置文件，TC  Bar的相机缩放可能会更改，以符合缩放规范。

• 启用缩放的默认设置
• 重置相机选项卡中的所有设置
• 重新启动设备

声音提示
激活或停用TC Bar的所有集成声音（迎宾曲除外）。

遥控器
启用或禁用TC Bar的红外遥控功能。
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重启设备
重新启动所选设备。

HDMI输出
激活传输至外部显示器的HDMI输出信号。

如果选择“Microsoft  Teams”作为“设备配置文件”，则HDMI输出将被禁用。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置
以下网络设置可用于TC Bar。

控制/Dante设置IPv4

IP模式
• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行

分配IP地址。
• 固定IP：需手动输入IP地址。

mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
网关

• 在固定IP模式下输入网关。

130



| 5 - 使用说明书

Dante设置
• 自动：通过DHCP或零配置自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由TeamConnect Bar

自行分配IP地址。
• 固定IP：需手动输入IP地址。
• IP：在固定IP模式下输入IP地址。
• 子网：在固定IP模式下输入子网掩码。
• 网关：在固定IP模式下输入网关。
• VLAN ID：要路由到正确网络的VLAN ID字段（默认值= 100）。

VLAN将物理网络划分为逻辑子网络。基于此，可以从一个物理交换机端口创建多个虚拟网络。
当使用双域模式时，可以单独使用Dante®和Control Cockpit。在Dante®网络中，可以使用仅具
有一个网络连接的VLAN进行虚拟分割和独立操作。帧被赋予一个包含VLAN ID的标签。这可以
提供交换机端口，其中包含帧所属Dante® VLAN的信息。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。

蓝牙
Bluetooth默认已停用。要激活BT并将TC Bar连接到兼容BT的设备，请执行以下操作：

• 点击启用以激活BT功能，并等待约10秒，以便设备处理初始激活。
• 点击开始以开始配对过程。
• 在您的设备中，搜索您的TC Bar名称，然后点击连接。如果TC Bar不可见，请再次重复

配对过程。

已配对的设备显示在已知设备下方。

DANTE协议
启用以太网上的数字音频网络协议，以便使用Dante Controller软件对Dante兼容设备进行路由和
同步。

131



| 5 - 使用说明书

网络模式
显示所选设备的DANTE网络端口配置。

• 单域模式（TC  Bar和TC Bar M的默认模式）：
• 双域模式（适用于TC Bar S和TC Bar M）
• 拆分模式（仅适用于TC Bar M）

单域模式：
• 如果希望在同一网络中只有一个可用IP的同一物理端口上同时使用控制器（Sennheiser

或第三方提供者）和Dante，通常使用此模式。要设置这两种配置，控制网络需要使用
Sennheiser Control Cockpit，其他路由Sennheiser设备则需要使用Dante控制器。

双域模式：
• 如果希望通过一条网络线路接收到来自两个独立网络的合并流量，并且希望将此合并流

量重新解析成两个不同的IP和MAC地址，则通常使用此模式。利用这种方式，可以通过
同一个交换机独立地操作Dante网络和控制网络。

• 出站Dante®数据包将根据802.1q标准标记为VLAN（虚拟局域网）。入站数据包也必须由
外部连接的网络进行标记，以便能够正确分配，以供内部使用。根据设备的不同，数据
包可能需要通过托管交换机从出站802.1q标准转换为802.3。

拆分模式：
• 如果您通过一条网络线路接收到来自两个独立网络的混合信号，并希望将此混合信号重

新解析成两个不同的IP地址，则通常使用此模式。利用这种方式，可以彼此独立地操作
Dante网络和控制网络，并为每个网络使用单独的交换机。
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相机设置

1. 音频设置
2. 区域
3. 设备设置
4. 访问
5. 白平衡
6. 曝光
7. 网络设置
8. 相机状态
9. 饱和度

10. 亮度
11. 锐度
12. 对比度
13. 暗光补偿
14. 平移和倾斜速度
15. 缩放速度
16. 防闪烁频率
17. 自动帧速度
18. 背光补偿
19. 远程按钮控制配置
20. 相机重置

白平衡
调整视频图像的自然颜色表示。白平衡可以自动设置，也可以手动设置。
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曝光
为具有不同照明条件的场景调整相机。曝光可以自动设置，也可以手动设置。

相机状态
显示相机的当前状态（启用或禁用）。

亮度
将视频图像的亮度从-12（暗）调整为12（非常亮）。

对比度
将视频图像的明暗部分之间的对比度从1（低对比度）调整为10（高对比度）。

饱和度
将视频图像的颜色饱和度从0（低饱和度）调整为10（高饱和度）。

锐度
调整视频图像的细节水平。

暗光补偿
在光线不足的场景中提高相机的感光度。可以使用背光补偿或暗光补偿。

背光补偿
增大相机在背光条件下的曝光量。可以使用背光补偿或暗光补偿。

防闪烁频率
减少由AC驱动光源引起的图像闪烁。
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自动帧速度
控制自动缩放的速度。

缩放速度
控制手动缩放的速度。

平移和倾斜速度
控制相机的平移和倾斜速度。

远程按钮控制配置
激活或停用遥控器上的“自动取景”和/或“人物平铺”功能。

相机重置
将预设的相机设置重置为默认设置。
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访问
您可以在此处管理第三方访问和设备访问。

1. 音频设置
2. 区域
3. 设备设置
4. 相机设置
5. 第三方访问
6. 设备访问
7. 网络设置

第三方访问
TeamConnect Bar的第三方媒体控制访问使用用户名和密码进行加密保护。使用前必须使用
Control Cockpit启用它。

请参考TeamConnect Bar的媒体控制协议（参见TeamConnect Bar的第三方），
了解全部功能和可调用方法的列表。

• 启用或禁用第三方媒体控制访问。要启用，请选择编辑按钮，激活切换开关，输入第三
方设备密码，然后选择确定按钮。

• 您可以为API调用使用用户名api和配置的密码。

如果您禁用第三方访问，将会删除先前设置的密码。
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请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符

设备访问
更改设备访问的密码，Control  Cockpit使用该密码对设备进行身份验证。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符
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TeamConnect Ceiling 2

您可以为TeamConnect Ceiling 2天花板式麦克风阵列调整以下设置。

TeamConnect Ceiling 2

####

音频设置
区域
设备设置
网络设置

音频设置
您可以在音频选项卡中调整以下设置。
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1. 区域
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 声音配置文件
5. 输入电平（数字）
6. TruVoicelift

7. 噪音门设置
8. 音频输出（模拟）
9. 麦克风电平

10. 安装方式
11. 灵敏度阈值
12. Mute

13. 音频输出（数字）
14. 基于位置的静音
15. 音频默认设置

声音配置文件
• 自定义：7频段均衡器手动调节声音设置。
• 关闭：未启用音频配置文件。

输入电平（数字）
• 自动：自动调整Dante输入增益设置（参见下文：自动AEC参考输入增益）。
• 手动：在+9 dB和-60 dB之间的范围内按3 dB步长手动调整Dante输入增益设置。
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自动AEC参考输入增益
此功能按照远端音频的电平和本底噪声自动调整内部远端探测的Dante输入增益设置。如果远端
参与者的静态或背景本底噪声经常变化，建议启用此功能，以便改进已连接设备的AEC性能。

外部AEC参考通道
对于特别具有挑战型的电话会议设置，使用外部AEC参考通道来支持回声消除会很有用。您可以
通过Dante输入端口将外部AEC参考通道添加到TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling 

Medium。
对于外部AEC参考通道的初始配置，我们考虑了以下可能性。

• 当使用外部AEC参考通道时，用于调整数字音频输入的输入增益的滑块。
• 用于通过TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的LED将远端活动可

视化的开关。
启用此功能后，LED将亮起蓝色。当存在远端信号时，动态波束形成将静止在静态90°波束中，
此时LED亮起黄色。
建议仅在初始配置期间选用此模式。如果未禁用该模式，它将在30分钟后自动关闭。

TruVoicelift

TruVoicelift对麦克风输出信号激活某些算法，以降低出现扬声器反馈的风险并改善本地输出的音
频信号。
静音阈值：该模式具有内置的自动静音功能，如果麦克风电平超过“静音阈值”的设定电平，该
功能将暂时关闭输出。您可使用滑块，根据麦克风电平，按1 dB步长，在-50 dB到-3 dB之间调
节静音阈值。
紧急间隔时间：“紧急间隔时间”可用于设置麦克风在超过“静音阈值”后应静音多长时间。可
使用滑块按1 s步长从1 s到30 s调整间隔时间。

噪音门设置
您可以启用噪音门，避免在讲话停顿等情形中背景噪音放大。
阈值：仅在达到所需麦克风的预定义阈值后，“噪音门”才会打开麦克风输出的音频。可使用滑
块按1 dB步长，在-90 dB到-40 dB之间调节最小阈电平。
保持时间：保持时间设置了在讲话停顿等情形下启用噪音门所需要的时间。可使用滑块按50 

ms步长，在50 ms到1000 ms之间调整持续时间。
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麦克风电平
显示麦克风电平。

音频输出（模拟）
用于将模拟音频输出电平减弱最多18 dB的滑块。

音频输出（数字）
用于按3 dB步长从0 dB到+24 dB调整数字音频输出电平的滑块。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。

即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

Mute

立即将所选设备的音频输出静音。

音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。

即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。
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灵敏度阈值
通过设置麦克风灵敏度阈值，麦克风可以根据背景噪音进行调整，从而更好地识别讲话人。根据
不同设置，灵敏度会增强或减弱。

• 普通模式（出厂设置）：讲话人所需音量正常情形下的推荐设置。
• 安静模式：讲话人所需音量较低情形下的推荐设置。麦克风灵敏度增强。
• 响亮模式：讲话人所需音量较高情形下的推荐设置（例如所在房间背景噪音较大）。麦

克风灵敏度减弱。

安装方式
• 嵌入安装：如果天花式阵列麦克风安装在天花板中或天花板正下方，则推荐此设置。
• 悬挂安装：如果天花板式麦克风阵列悬挂在天花板上，则推荐此设置。

配置外部AEC参考通道
TeamConnect Ceiling设备可使用外部AEC（声学回声消除）参考通道（远程参与者/远端信
号），在房间中的扬声器上存在远端信号时暂时停止自动动态波束形成。

在此远端模式中，动态波束将指向下方90°。当AEC算法难以处理动态参考信号时，此功能对特
定的解决方案很有用。
外部AEC参考通道将从DSP发送到TeamConnect Ceiling设备的Dante输入。

要求
固件版本为1.3.4或更高版本的TeamConnect Ceiling 2支持Dante端口上的AEC参考通
道。
确保TeamConnect Ceiling 2的Dante固件已更新至1.1.0或更高版本。
通过Audinate的Dante Controller软件将AEC参考通道路由至TeamConnect Ceiling 2输
入。

最佳实践建议

根据我们的经验，以下步骤应适用于大多数场景。

将TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的Dante输入电平保持在0 

dB的出厂值。
在参考通道上从DSP的最小输出增益开始，使得自动动态波束形成能够正常工作。
可通过在房间中讲话并观察Control Cockpit中的波束位置来验证这一点。此时，远端应
处于不活动状态。
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然后，在远端处于不活动状态时，开始缓慢增加DSP的输出增益，直到看到
TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的波束方位下落/切换至90°。
此时，将DSP的参考通道输出增益减少15至18 dB，以便为远端检测获得一些余量。
或者，可调整TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的Dante输入电
平，如果这比调整DSP的输出增益更方便的话。

外部AEC参考通道已完成配置。
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区域
可以设置一个优先区域和最多五个阴影区域。

1. 音频默认设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 优先区域
5. 3D整体概览
6. 阴影区域

TeamConnect Ceiling 2可用于定义两种不同类型的区域：
• 一个优先区域  - 首选区域
• 最多五个阴影区域  - 要排除的区域

对于每个区域，可以分别设置垂直和水平角度。
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优先区域
“优先区域”可用于设置一个区域，在来自不同位置的音频信号同时进入时，将优先处理该区
域。此功能可能非常有用（例如，在重要人物参加的会议期间）。有关本主题的详细信息请参
见设置区域。
可调整此区域的加权。加权可将来自该区域的传入信号的聚焦增加选定的值。可以进行如下设
置：

• 中：将区域的音频输出的加权增加正常值的1.5倍左右。
• 高：将区域的音频输出的加权增加正常值的2倍左右。
• 最大：将区域的音频输出的加权增加正常值的3倍左右。

定义“优先区域”时，在检测音频源时要优先处理的区域显示为绿色。
垂直区域：

• 垂直区域可以从0°到90°单独调整。
• 垂直角度最小范围：15°

水平区域：
• 水平区域可以从0°到360°单独调整。
• 水平角度最小范围：15°

阴影区域
tc-ceiling-2可用于定义最多5个阴影区域。激活这些区域将忽略来自这些区域的所有传出音频信
号。有关本主题的详细信息请参见设置区域。
默认情况下，采用以下设置激活区域1：

• 垂直角度：0-10°

• 水平角度：0-360°

145



| 5 - 使用说明书

定义“阴影区域”时，在检测音频源时要排除的区域显示为深绿色。
垂直区域：

• 垂直区域可以从0°到90°单独调整。
• 垂直角度最小范围：10°。

水平区域：
• 水平区域可以从0°到360°单独调整。
• 水平角度无最小范围。

3D整体概览
激活各个区域将在右侧创建3D整体视图，其中实时显示所有激活的区域。3D模型中的各个区域
显示为绿色（优先处理）或深绿色（排除）。
箭头指示已安装的tc-ceiling-2设备的方位。可以使用按钮“更改方位”来更改天花式阵列麦克风
的方位。

如果两种区域类型重叠，则“阴影区域”的规则适用。在这种情况下，3D整体视
图中不会显示“优先区域”。

####

设置区域

设置区域
可以设置一个优先区域和最多五个阴影区域。

要设置区域：
点击编辑可定义区域。
点击应用可保存所定义的区域。
点击按钮开启可激活该区域。
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区域已设置完毕。
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设备设置
以下设备设置可用于TC Bar。

1. 音频设置
2. 区域
3. 网络设置
4. 固件信息
5. 出厂设置
6. 重启设备
7. 位置
8. 名称
9. 序列号

10. LED亮度
11. LED设置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

LED设置
调整天花板式麦克风阵列角上四个LED的颜色。

• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。
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名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

LED亮度
用于调整LED亮度的滑块。

• 关闭：LED完全关闭
• 1 ...5：在低(1)和高(5)之间调整亮度

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。

出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置
可以使用以下网络设置。

1. 音频设置
2. 区域
3. 设备设置
4. 控制/Dante设置IPv4

5. DANTE Primary设置
6. MAC地址
7. DANTE协议
8. 网络模式
9. DANTE Secondary设置

控制/Dante设置IPv4

IP模式
• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行

分配IP地址。
• 固定IP：需手动输入IP地址。

mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
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子网
• 在固定IP模式下输入子网掩码。

网关
• 在固定IP模式下输入网关。

DANTE Primary设置
显示主DANTE端口的可编辑IP地址、子网和网关。

DANTE Secondary设置
显示次DANTE端口的IP地址、子网和网关。您可以在使用网络模式音频冗余时编辑设置。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。

蓝牙
Bluetooth默认已停用。要激活BT并将TC Bar连接到兼容BT的设备，请执行以下操作：

• 点击启用以激活BT功能，并等待约10秒，以便设备处理初始激活。
• 点击开始以开始配对过程。
• 在您的设备中，搜索您的TC Bar名称，然后点击连接。如果TC Bar不可见，请再次重复

配对过程。

已配对的设备显示在已知设备下方。

DANTE协议
启用以太网上的数字音频网络协议，以便使用Dante Controller软件对Dante兼容设备进行路由和
同步。
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网络模式
开关模式：

• 当设备设置为“开关模式”时，次Dante网端口将成为标准的交换机端口，允许通过设备
以菊花链形式进行连接。在此模式下，将使用主端口的IP和MAC地址。

音频冗余模式：
• 当设备设置为“音频冗余模式”时，该设备将DANTE媒体流量复制到两个Dante网端

口，以通过次端口实现冗余网络。在此模式下，两个端口都将获得单独的IP地址。

DANTE默认设置
将所有DANTE设置均重置为默认值。
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TeamConnect Ceiling Medium

TeamConnect Ceiling Medium

####

音频设置
区域
设备设置
网络设置
访问

音频设置
您可以在音频选项卡中调整以下设置。
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1. 区域
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 访问
5. 声音配置文件
6. 输入电平（数字）
7. 音频输出（模拟）
8. TruVoicelift

9. 噪音门设置
10. Mute

11. 灵敏度阈值
12. 麦克风电平
13. 输出信号（自有设备）
14. 输出信号（远端）
15. 音频默认设置
16. 基于位置的静音
17. 智能噪音控制
18. 安装方式

声音配置文件
• 自定义：7频段均衡器手动调节声音设置。
• 关闭：未启用音频配置文件。
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输入电平（数字）
自动：

• 自动调整Dante输入增益设置（参见下文：自动AEC参考输入增益）。
手动：

• 在+9 dB和-60 dB之间的范围内按3 dB步长手动调整Dante输入增益设置。

自动AEC参考输入增益
此功能按照远端音频的电平和本底噪声自动调整内部远端探测的Dante输入增益设置。如果远端
参与者的静态或背景本底噪声经常变化，建议启用此功能，以便改进已连接设备的AEC性能。

外部AEC参考通道
对于特别具有挑战型的电话会议设置，使用外部AEC参考通道来支持回声消除会很有用。您可以
通过Dante输入端口将外部AEC参考通道添加到TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling 

Medium。
对于外部AEC参考通道的初始配置，我们考虑了以下可能性。

• 当使用外部AEC参考通道时，用于调整数字音频输入的输入增益的滑块。
• 用于通过TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的LED将远端活动可

视化的开关。
启用此功能后，LED将亮起蓝色。当存在远端信号时，动态波束形成将静止在静态90°波束中，
此时LED亮起黄色。
建议仅在初始配置期间选用此模式。如果未禁用该模式，它将在30分钟后自动关闭。

音频输出（模拟）
设置模拟音频输出端上增益电平的衰减。
用于将模拟音频输出电平减弱最多-18 dB的滑块。

TruVoicelift

TruVoicelift对麦克风输出信号激活某些算法，以降低出现扬声器反馈的风险并改善本地输出的音
频信号。
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静音阈值：该模式具有内置的自动静音功能，如果麦克风电平超过“静音阈值”的设定电平，该
功能将暂时关闭输出。您可使用滑块，根据麦克风电平，按1 dB步长，在-50 dB到-3 dB之间调
节静音阈值。
紧急间隔时间：“紧急间隔时间”可用于设置麦克风在超过“静音阈值”后应静音多长时间。可
使用滑块按1 s步长从1 s到30 s调整间隔时间。

噪音门设置
您可以启用噪音门，避免在讲话停顿等情形中背景噪音放大。
阈值：仅在达到所需麦克风的预定义阈值后，“噪音门”才会打开麦克风输出的音频。可使用滑
块按1 dB步长，在-90 dB到-40 dB之间调节最小阈电平。
保持时间：保持时间设置了在讲话停顿等情形下启用噪音门所需要的时间。可使用滑块按50 

ms步长，在50 ms到1000 ms之间调整持续时间。

输出信号（自有设备）
设置数字音频输出信号（自有设备）的增益。

• 用于按3 dB步长从0 dB到+24 dB调整数字音频输出电平的滑块。
• 用于设置传输延迟(0  - 100 ms)的滑块，步长为1 ms。

输出信号（远端）
设置远端（已接入的设备）的数字音频输出信号的增益。

• 用于按3 dB步长从0 dB到+24 dB调整数字音频输出电平的滑块。
• 用于设置传输延迟(0  - 100 ms)的滑块，步长为1 ms。

麦克风电平
显示麦克风电平。

基于位置的静音
组的成员：启用此功能可将发射器添加到静音组。然后，如果此静音组中的一个发射器被静音或
取消静音，则相同位置的同一个静音组中的所有其他发射器也将同时被静音和取消静音。这样一
来，您可以为每个位置创建单独的静音组。
已禁用：发射器不是静音组的成员。静音或取消静音不会影响其他发射器。
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即使将音频设置重置为默认设置或将设备重置为出厂设置，也会保留最后所保存
的状态。

Mute

立即将所选设备的音频输出静音。

灵敏度阈值
通过设置麦克风灵敏度阈值，麦克风可以根据背景噪音进行调整，从而更好地识别讲话人。根据
不同设置，灵敏度会增强或减弱。

• 普通模式（出厂设置）：讲话人所需音量正常情形下的推荐设置。
• 安静模式：讲话人所需音量较低情形下的推荐设置。麦克风灵敏度增强。
• 响亮模式：讲话人所需音量较高情形下的推荐设置（例如所在房间背景噪音较大）。麦

克风灵敏度减弱。

智能噪音控制
INC功能是一个两步过程，可增强语音跟踪和波束形成器在嘈杂环境（例如，风扇、HVAC、机架
等发出噪音的环境）中的稳定性。
步骤1：

• 噪音检测：先进的DSP算法扫描并消除麦克风音头拾取的静态背景房间噪音，从而增强语
音跟踪和波束处理（此功能始终处于启用状态）。

步骤2：
• 噪音控制：可以根据用户偏好进一步抑制剩余的静态噪音。有三种预设抑制级别可用：

• 低(-6dB)

• 中(-12dB)

• 高(-24dB)。

安装方式
• 嵌入安装：如果天花式阵列麦克风安装在天花板中或天花板正下方，则推荐此设置。
• 悬挂安装：如果天花板式麦克风阵列悬挂在天花板上，则推荐此设置。
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音频默认设置
还原音频设定值（低切和音频配置）为出厂默认值。

即使将音频设置重置为默认设置，也会保留“基于位置的静音”字段中最后所保
存的状态。

配置外部AEC参考通道
TeamConnect Ceiling设备可使用外部AEC（声学回声消除）参考通道（远程参与者/远端信
号），在房间中的扬声器上存在远端信号时暂时停止自动动态波束形成。

在此远端模式中，动态波束将指向下方90°。当AEC算法难以处理动态参考信号时，此功能对特
定的解决方案很有用。
外部AEC参考通道将从DSP发送到TeamConnect Ceiling设备的Dante输入。

要求
固件版本为1.3.4或更高版本的TeamConnect Ceiling 2支持Dante端口上的AEC参考通
道。
确保TeamConnect Ceiling 2的Dante固件已更新至1.1.0或更高版本。
通过Audinate的Dante Controller软件将AEC参考通道路由至TeamConnect Ceiling 2输
入。

最佳实践建议

根据我们的经验，以下步骤应适用于大多数场景。

将TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的Dante输入电平保持在0 

dB的出厂值。
在参考通道上从DSP的最小输出增益开始，使得自动动态波束形成能够正常工作。
可通过在房间中讲话并观察Control Cockpit中的波束位置来验证这一点。此时，远端应
处于不活动状态。
然后，在远端处于不活动状态时，开始缓慢增加DSP的输出增益，直到看到
TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的波束方位下落/切换至90°。
此时，将DSP的参考通道输出增益减少15至18 dB，以便为远端检测获得一些余量。
或者，可调整TeamConnect Ceiling 2 / TeamConnect Ceiling Medium的Dante输入电
平，如果这比调整DSP的输出增益更方便的话。

外部AEC参考通道已完成配置。
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区域
可以设置一个优先区域和最多五个阴影区域。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. 优先区域
5. 3D整体概览
6. 阴影区域
7. 访问

TeamConnect Ceiling Medium可用于定义两种不同类型的区域：
• 一个优先区域  - 首选区域
• 最多五个阴影区域  - 要排除的区域

对于每个区域，可以分别设置垂直和水平角度。

优先区域
“优先区域”可用于设置一个区域，在来自不同位置的音频信号同时进入时，将优先处理该区
域。此功能可能非常有用（例如，在重要人物参加的会议期间）。有关本主题的详细信息请参
见设置区域。
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可调整此区域的加权。加权可将来自该区域的传入信号的聚焦增加选定的值。可以进行如下设
置：

• 中：将区域的音频输出的加权增加正常值的1.6倍左右。
• 高：将区域的音频输出的加权增加正常值的2.0倍左右。
• 最大：将区域的音频输出的加权增加正常值的2.7倍左右。

定义“优先区域”时，在检测音频源时要优先处理的区域显示为绿色。
垂直区域：

• 垂直区域可以从0°到90°单独调整。
• 垂直角度最小范围：15°

水平区域：
• 水平区域可以从0°到360°单独调整。
• 水平角度最小范围：15°

阴影区域
TeamConnect Ceiling可用于定义最多5个阴影区域。激活这些区域将忽略来自这些区域的所有传
出音频信号。有关本主题的详细信息请参见设置区域。
默认情况下，采用以下设置激活区域1：

• 垂直角度：0-10°

• 水平角度：0-360°

定义“阴影区域”时，在检测音频源时要排除的区域显示为深绿色。
垂直区域：

• 垂直区域可以从0°到90°单独调整。
• 垂直角度最小范围：10°。

水平区域：
• 水平区域可以从0°到360°单独调整。
• 水平角度无最小范围。
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3D整体概览
激活各个区域将在右侧创建3D整体视图，其中实时显示所有激活的区域。3D模型中的各个区域
显示为绿色（优先处理）或深绿色（排除）。
箭头指示已安装的TCC设备的方位。可以使用按钮“更改方位”来更改天花式阵列麦克风的方
位。

如果两种区域类型重叠，则“阴影区域”的规则适用。在这种情况下，3D整体视
图中不会显示“优先区域”。

####

设置区域

设置区域
可以设置一个优先区域和最多五个阴影区域。

要设置区域：
点击编辑可定义区域。
点击应用可保存所定义的区域。
点击按钮开启可激活该区域。

区域已设置完毕。
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设备设置
以下设备设置可用于TC Bar。

1. 音频设置
2. 区域
3. 网络设置
4. 固件信息
5. 出厂设置
6. 重启设备
7. 位置
8. 名称
9. 以太网供电  - 输出端

10. LED亮度
11. LED设置
12. 访问
13. 序列号

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。
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LED设置
调整天花板式麦克风阵列角上四个LED的颜色。

• 麦克风开启：设置当麦克风阵列处于活动状态时的LED颜色。
• 麦克风静音：设置当麦克风阵列处于静音状态时的LED颜色。
• 自定义：为可通过媒体控制系统使用Sennheiser声音控制协议定制的状态设置LED颜

色。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。

LED亮度
用于调整LED亮度的滑块。

• 关闭：LED完全关闭
• 1 ...5：在低(1)和高(5)之间调整亮度

以太网供电  - 输出端
显示是否为菊链串联提供了足够的电流，以及目前是否正在使用菊链串联。

序列号
显示序列号。

重启设备
重新启动所选设备。
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出厂设置
将所选设备所有设定值重置为出厂默认值。

即使在出厂设置重置后，也会保留基于位置的静音功能中最后所保存的状态。
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网络设置
可以使用以下网络设置。

1. 音频设置
2. 区域
3. 设备设置
4. 控制/Dante设置IPv4

5. DANTE Primary设置
6. MAC地址
7. DANTE默认设置
8. DANTE Secondary设置
9. 访问

控制/Dante设置IPv4

IP模式
• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行

分配IP地址。
• 固定IP：需手动输入IP地址。

mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
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网关
• 在固定IP模式下输入网关。

DANTE Primary设置
显示主DANTE端口的可编辑IP地址、子网和网关。

DANTE Secondary设置
显示次DANTE端口的IP地址、子网和网关。您可以在使用网络模式音频冗余时编辑设置。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。

网络模式
网络模式定义了应如何使用设备上不同的网络接口。

• 单电缆模式
• 当设备设置为单电缆模式时，次以太网端口将成为标准的交换机端口，允许通过

设备以菊花链形式进行连接。
• 拆分模式

• 当设备设置为拆分模式时，第一个以太网端口将用于通过网络控制和配置设备。
次以太网端口将用于数字音频的输出。

更改此设置后，设备将自动重新启动。

DANTE默认设置
将所有DANTE设置均重置为默认值。
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访问
您可以在此处管理第三方访问和设备访问。

1. 音频设置
2. 区域
3. 设备设置
4. 第三方访问
5. 设备访问
6. 网络设置

第三方访问
TeamConnect Ceiling Medium的第三方媒体控制访问使用用户名和密码进行加密保护。使用前
必须使用Control Cockpit启用它。

请参考TeamConnect Bar的媒体控制协议（参见TeamConnect Bar的第三方），
了解全部功能和可调用方法的列表。

• 启用或禁用第三方媒体控制访问。要启用，请选择编辑按钮，激活切换开关，输入第三
方设备密码，然后选择确定按钮。

• 您可以为API调用使用用户名api和配置的密码。
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如果您禁用第三方访问，将会删除先前设置的密码。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符

设备访问
更改设备访问的密码，Control  Cockpit使用该密码对设备进行身份验证。

请注意，新密码必须符合以下要求：
• 至少有10个字符
• 至少有一个小写字母
• 至少有一个大写字母
• 至少有一个数字
• 一个特殊字符:  !#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_{|}~

• 最大长度：64个字符
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Evolution Wireless G4/G3固定接收器

evolution wireless 300-500 G4

EM 300 G3

SK 300 G3

300 IEM G3

EM 500 G3

SK 500 G3

SKM 500 G3
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####

音频设置
设备设置
网络设置
RF设置

音频设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 设备设置
2. 网络设置
3. RF设置
4. 声音配置文件
5. 音频输出
6. 麦克风电平
7. RX静音

声音配置文件
• 平直：无均衡
• 低切：-3 dB（180  Hz）
• 低切/高频激励：180 Hz下-3 dB，10 kHz下+6 dB

• 高频激励：+6 dB（10  kHz）
• 关闭：未启用音频配置文件。

麦克风电平
显示麦克风电平。
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音频输出
用于调整EM 300-500 G4的AF OUT音频输出的音频输出电平的滑块。

RX静音
立即将所选设备的音频输出静音。
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设备设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 网络设置
3. RF设置
4. 固件信息
5. 名称
6. 位置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。
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网络设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. RF设置
4. 以太网设置

以太网设置
显示IP地址。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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RF设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. RF设置

通道设置
显示当前频率，包括库和通道。

RF功率
调整接收器的发射功率：

• 低：10 mW

• 标准：30 mW

• 高：50 mW
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对于接收器的某些频率型号，由于国家特定法规，并非所有选项都可用。

RF Mute

立即将所选设备的音频输出静音。
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Evolution Wireless G4：固定入耳式监控发射器

evolution wireless IEM G4

####

音频设置
设备设置
网络设置
RF设置

音频设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。
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1. 设备设置
2. 网络设置
3. RF设置
4. 模式
5. 灵敏度

模式
将发射器设置为立体声或单声道模式。

有关更多详细信息，请参阅ew 300 IEM G3或ew IEM G4使用说明书产品文档。

灵敏度
调整发射器的输入灵敏度。
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设备设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 网络设置
3. RF设置
4. 固件信息
5. 名称
6. 位置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。
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网络设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. RF设置
4. 以太网设置
5. MAC地址

以太网设置
显示IP地址。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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RF设置
您可以为包含Evolution Wireless G4和G3系列的接收器和发射器的无线通信线路调整以下设
置。

1. 音频设置
2. 设备设置
3. 网络设置
4. RF设置
5. RF功率
6. RF Mute

通道设置
显示当前频率，包括库和通道。

RF功率
调整接收器的发射功率：

• 低：10 mW

• 标准：30 mW

• 高：50 mW

对于接收器的某些频率型号，由于国家特定法规，并非所有选项都可用。
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RF Mute

立即将所选设备的音频输出静音。
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EM 6000数字双通道接收器

Digital 6000

####

音频设置
设备设置
网络设置

音频设置
您可以在音频选项卡中调整以下设置。

1. 设备设置
2. 网络设置
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3. 通道名称
4. 麦克风电平

通道名称
编辑通道的名称。

麦克风电平
显示麦克风电平。
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设备设置

1. 音频设置
2. 网络设置
3. 固件信息
4. 名称
5. 位置

固件信息
显示当前固件版本。
固件更新方法相关信息请参阅更新设备固件。

名称
编辑设备的名称。名称将存储在设备上。如果您在设备本身上更改名称，则名称会相应地在此处
显示。

位置
设置所选设备的位置。
该字段长度限制为255字节，包括任何UTF-8字符。
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网络设置

1. 音频设置
2. 设备设置
3. 以太网设置
4. MAC地址

以太网设置
IP模式

• 自动：通过DHCP自动分配IP地址。若无DHCP服务器，则由SL Rack Receiver DW自行
分配IP地址。

• 固定IP：需手动输入IP地址。
mDNS

• 关闭：禁用mDNS以减少网络中传输的数据量。大型系统建议选用该选项。
• 开启：启用mDNS，允许自动检测设备。设备数量不超过30台的小型系统建议选用该选

项。
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IP

• 在固定IP模式下输入IP地址。
子网

• 在固定IP模式下输入子网掩码。
网关

• 在固定IP模式下输入网关。

MAC地址
根据连接的端口显示设备的唯一MAC地址。
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MobileConnect管理器
Sennheiser MobileConnect是一种助听解决方案，可让您通过WiFi实时流式传输音频内容，并
以超高质量传输至任何移动设备。

如需了解更多信息，请参阅MobileConnect文档。
MobileConnect

要将新的MobileConnect管理器添加到Control Cockpit“设备列表”，请参阅添加
MobileConnect管理器一章。
通过Sennheiser Control Cockpit设备列表可从MobileConnect管理器中检索以下信息：

• 产品系列("MCM")

• IP地址
• 在线状态（参见设备状态）。

####

添加MobileConnect管理器
设备列表
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配置指南
您可以在此处找到有关特定产品主题的详细信息。

####

SpeechLine数字无线系统的RF同步
为TeamConnect Ceiling设置区域

SpeechLine数字无线系统的RF同步
为了在SpeechLine数字无线系统的多通道应用中最有效地使用RF频谱，接收器可以互相同步。

使用RF频谱
一台主接收器通过无线向其从设备提供传输时钟，以保证实现安全的RF性能。每个RF组都需要
有一台可以自动生成或手动设置的主设备。

自动RF同步
我们建议为仅包含一个RF组的单个房间安装选用自动RF同步模式。

对于包含多个RF组的多个房间中的安装，我们建议选用手动RF同步模式（参见手
动RF同步）。

配置自动RF同步
建议将自动RF同步用于单个房间安装。

如果您有多个房间的安装，如果RF功率设置得过高，则不同位置的接收器可能在
会在各位置之间进行同步。

要配置自动RF同步：
导航至位置视图。
点击位置的名称，选择该位置的所有设备。
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如果位置视图中有多个位置，我们建议选用手动RF同步模式。

打开所选设备的属性  > RF设置。
点击编辑配置设置。
在模式下拉列表中选择自动模式，然后点击确定。
依次重新启动所有接收器。

第一台重新启动的接收器将自动成为主接收器。其他接收器将成为从设
备。

自动RF同步已配置成功。
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配置手动RF同步
我们建议为多个RF组的多个房间安装选用手动RF同步模式。

这样就可以避免来自一个位置的接收器与来自其他位置的接收器同步。

果未正确配置并同步主设备和从设备，则音频传输可能产生相当大的失真。

请注意以下几个方面：
• 始终按位置配置RF组，这意味着将一个位置的所有接收器分为一组。
• 仅将一台接收器定义为该位置的主接收器。
• 始终每次定义一个位置，依次进行。
• 确保主接收器始终开启。
• 或者，使用多孔电源板同时打开或关闭一个位置的所有接收器。

要配置手动RF同步：
导航至位置视图。
点击位置的名称，选择一个位置的所有设备。

设备列表打开，其中包含该位置的所有设备的多项选择。

打开所选设备的属性  > RF设置。
点击编辑配置设置。
在“模式”下拉列表中选择“手动”。
在“主设备”下拉列表中选择您要定义为此RF组的主设备的接收器。

选择的所有其他接收器将自动被设置为从设备。

确保从来自选择列表中选择主接收器。
该选择包含该位置的所有接收器。按照建议根据位置定义RF组时，主设备需要是
该组的成员。

如果在一个RF组中使用机架式接收器和多通道接收器，则必须按设
备类型在属性  > RF设置中单独配置接收器的RF同步。

来自现有主设备列表中显示的其他接收器也被定义为主接收器，但是作为其他位
置的RF组的成员。

只有在您想配置不同的设置时才从该列表中选择主设备，例如将配置为适当位置的移动
机架添加到某个其他位置。
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此处仅列出具有手动RF同步模式的设备。此处不会列出具有自动RF同步模
式的设备。

点击确定保存设置。
在定义主接收器之后，该位置的所有接收器都将重新启动。

“属性  -> 系统”选项卡中设备列表下方的“RF同步”属性框将显示所选设备的状
态信息。所有选中的接收器都用蓝点表示。如果点为灰色，则表示接收器不是选
择的一部分。

自动RF同步已配置成功。

如果RF同步设置不正确，则此属性框中也将显示错误。有关详细信息，请参见RF同步故障排
除。
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RF同步故障排除
在属性  > 系统选项卡中，设备列表中的RF同步属性框将显示所选设备的状态。

属性框可显示以下消息：
• 主设备未知

• 主接收器不在Control Cockpit的设备数据库中。这将导致设备列表中出现未知RF

主设备错误消息。
• 主设备离线

• 主设备已关闭。这将导致设备列表中出现RF主设备离线错误消息。
• 未同步的从设备

• RF组中的一个或多个从设备未与分配的主接收器同步。当接收器正常工作并且RF

设置已更改时，可能发生这种情况。这将导致设备列表中出现未同步错误消息。

主设备未知
检查接收器是否在Control Cockpit的数据库中。
如果不在，可通过“添加设备”功能  添加设备  添加接收器。
重新配置RF组（参见配置手动RF同步）。

主设备离线
打开主接收器。

未同步的从设备
重新启动相应的接收器，开始重新同步。
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设备列表中的错误消息
在某些情况下，设备列表中可能会出现以下状态消息。

状态消息 建议操作
未知  RF 主设备 所选RF组的主接收器不在Control 

Cockpit 的数据库中。为所选RF组定义主接收器或将主接收器添加
至设备列表。参见  配置手动RF同步

未配置RF主设备 没有接收器被配置为所选RF组的主设备。为所选RF组定义主接收
器。参见  配置手动RF同步

多个RF 

master处于同一位置
一个位置的所有接收器都会显示此标签。该位置的多个接收器被配
置为主设备我们建议将一个位置的所有接收器配置为一个RF组。将
该位置的接收器重新配置为包含一个主设备的RF组。参见  配置手动
RF同步

未同步 接收器未与分配的主设备同步。重新启动相应的接收器，开始重新
同步。
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为TeamConnect Ceiling设置区域
TeamConnect Ceiling麦克风阵列的全向麦克风音头可记录会议室中的所有音频信号

####

自动、动态、灵活的波束形成技术
通过定义优先区域来首选某人的语音

自动、动态、灵活的波束形成技术
通过数字信号处理，随后可实时选择相关的发言区域。
这意味着系统能够随时确定发言者的位置，无论其是坐着、站着还是正在走动。
波束指向性的重新对准只需要几毫秒。因此，不再需要手动配置发言区域。
经过市场检验的Sennheiser麦克风音头确保了完美的可闻度。这意味着在会议室中说出的每个词
都能被场外的听众听到。
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通过定义优先区域来首选某人的语音
在有很多扬声器的房间中，可以设置优先区域来允许此区域中的首选音频输出。
此功能会分析房间中同时传入的音频信号，然后仅优先选择从定义的优先区域中拾取的音频信
号。
了解有关设置区域的详细信息：

• TeamConnect Bar

• TeamConnect Ceiling Medium

• TeamConnect Ceiling 2
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产品文档
本部分针对与Control Cockpit兼容的Sennheiser产品提供使用说明书和其他信息的参考。

点击图标可重定向到产品网站或整个操作说明。

产品 网站 说明书
Evolution Wireless Digital

SpeechLine数字无线系统

TeamConnect Bar

TeamConnect Ceiling 2

TeamConnect Ceiling 

Medium

Evolution Wireless 300-500 

G4

Evolution Wireless IEM G4

升级版无线  G3 → #

EM 300 G3

SK 300 G3

300 IEM G3

EM 500 G3

SK 500 G3
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产品 网站 说明书
SKM 500 G3

Digital 6000

MobileConnect

197

https://assets.sennheiser.com/global-downloads/file/10838/SKM_500_G3_Mannual_12_2016_EN.pdf
https://www.sennheiser.com/zh-cn/product-families/2-channel-receiver-live-audio-productions-digital-6000
https://docs.cloud.sennheiser.com/en-us/digital-6000/index.html
https://www.sennheiser.com/zh-cn/product-families/mobileconnect
https://docs.sennheiser-connect.com/1.2/index.html


Sennheiser Control Cockpit

第 6  章.  技术参数
服务器系统要求以及入站和出站流量的端口要求。

服务器系统要求
建议用于主机PC

• Intel i5双核处理器或类似浏览器
• 4 GB内存
• 至少1 GB硬盘空间
• Mozilla Firefox（最新版本）
• 千兆LAN接口
• 必须启用JavaScript

• Windows 10 (x64)或更高版本

客户端浏览器
• Google Chrome（最新版本）
• Mozilla Firefox（最新版本）
• 必须启用JavaScript

端口要求（→  入站  | ←  出站）
表  1. 应用层

端口 协议 服务
→ 

443

HTTPS 网页UI / 更新服务

444 HTTPS 内部通信端口

默认情况下，网页UI和内部通信端口会分别设置为443和444，但用户可以在安装
过程中进行更改。
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表  2. 传输层

端口 协议 服务 产品
←  22 S

CP/SSH

证书管理
TeamConnect Ceiling 2

TeamConnect Ceiling Medium

SpeechLine数字无线系统多通道
←  22 S

CP/SSH

SCP固件更新
TeamConnect Ceiling 2

Evolution Wireless Digital EW-DX 

EM 2 /2 Dante /4 Dante（固件版本 
<4.0.0）
SpeechLine数字无线系统多通道接收器

←  45 | 

6970

UDP 

| TCP

SSC声音控制协议 TeamConnect Ceiling 2

Evolution Wireless Digital EW-DX 

EM 2 /2 Dante /4 Dante（固件版本 
<4.0.0）
SpeechLine数字无线系统
Digital 6000

←  69 TFTP 固件更新 Digital 6000

←  443 TCP SSC声音控制协议v2
TeamConnect Ceiling Medium

Evolution Wireless Digital EW-DX 

EM 2 /2 Dante /4 Dante（固件版本≥ 

4.0.0）
←  443 TCP SSC / 固件更新 TeamConnect Ceiling Medium

←→ 
5353

UDP mDNS（多播224.0.0.251）
TeamConnect Ceiling 2

TeamConnect Ceiling Medium

Digital 6000

Evolution Wireless Digital EW-DX 

EM 2 /2 Dante /4 Dante（固件版本≥ 

4.0.0）
→  5353 UDP mDNS SpeechLine数字无线系统
←  57811 UDP 固件更新 SpeechLine数字无线系统机架式接收器
←  57811 UDP 固件更新 联网充电器CHG 2N/4N/70N

←  6970 UDP SSC声音控制协议 Digital 6000
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表  2. 传输层  (续)

端口 协议 服务 产品
←  8133 UDP 所有IP通信 Evolution Wireless G4

←  8133 UDP mDNS（多播224.0.0.225） Evolution Wireless G4

语言支持
• 英语
• 德语
• 法语
• 西班牙语
• 中文

兼容的Sennheiser产品
Evolution Wireless Digital：

• EW-DX EM 2机架式接收器
• EW-DX EM 2 Dante固定接收器
• EW-DX EM 4 Dante机架式接收器
• EW-DX SK | EW-DX SK-3 PIN腰包式发射器
• EW-DX SKM | EW-DX SKM-S手持式发射器
• EW-DX TS 3针  | EW-DX TS 5针无线桌架
• CHG 70N - 双槽网络充电器
• CHG 70N-C - 串联式网络充电器

SpeechLine数字无线系统
• EM 6000数字双通道接收器
• SK 6212腰包式发射器
• 口袋发射器SK 6000

• 手持式发射器SKM 6000

Evolution Wireless G3

• ew 300 G3

• EM 300 G3固定接收器
• SK 300 G3腰包式发射器
• 手持式发射器SKM 300 G3
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Evolution Wireless G4

• ew 300-500 G4

• EM 300-500 G4固定接收器
• 口袋发射器SK 300 G4-RC

• SK 500 G4腰包式发射器
• 手持式发射器SKM 300 G4-S

• 手持式发射器SKM 500 G4

MobileConnect

• MobileConnect管理器
SpeechLine数字无线系统

• SL Rack Receiver DW固定接收器
• SL DW多通道接收器
• SL Handheld DW手持式发射器
• SL Bodypack DW腰包式发射器
• SL Tablestand 133-S DW无线桌架
• SL Tablestand 153-S DW无线桌架
• SL Boundary 114-S DW无线界面麦克风
• CHG 4N - 联网充电器
• CHG 2N - 双槽网络充电器

TeamConnect

• TeamConnect Bar S / M

• TeamConnect Ceiling 2天花板式麦克风阵列
• TeamConnect Ceiling Medium天花板式麦克风阵列
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