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LinkDesk

1. Prefacio

Exportar PDF do manual original HTML

Este documento PDF é uma exportagdo automatica de um manual HTML interativo. No
documento PDF podem n&o estar incluidos todos os conteldos e elementos interativos, pois
estes ndo podem ser apresentados neste formato. Além disso, as quebras de pagina geradas
automaticamente podem causar um ligeiro deslocamento dos conteldos associados. Por
isso, s6 no manual HTML é que podemos garantir que as informac0es estejam completas

e, assim, recomendamos que utilize o mesmo. Vocé pode encontré-las no portal de
documentagdo em www.sennheiser.com/documentation.


https://docs.cloud.sennheiser.com/pt-pt/portal/index.html

LinkDesk

2. Informacodes sobre o produto

Software da primeira solugcao sem fios bidirecional de banda larga a nivel mundial —
Spectera.

Com o LinkDesk e a Spectera, obtém um fluxo de trabalho intuitivo e capacidades de
controlo e monitorizagao remotos sem precedentes, bem como visibilidade do volume,
laténcia, nivel e definicdes de som de IEM, estado das RF, estado da bateria, entre outras
informacdes.

O gestor de RF do software proporciona uma procura continua no espetro através da
inovadora antena DAD da Spectera. Adicionalmente, os recursos de assisténcia oferecidos
pelo LinkDesk permitem uma gestdo rapida e facil de sistemas, e a forma como gere a
producdo permite-lhe gerir, armazenar e recuperar instantaneamente as configuragdes de
véarias Base Stations.

Caracteristicas principais

 Aplicacado de ambiente de trabalho intuitiva para gestdo de sistemas completos

- Sistema de notificacdo para otimizar os fluxos de trabalho e a resolugéo de problemas

» Recursos de assisténcia para uma gestao de sistemas rapida e facil

» Gest&o da producao: gestdo, armazenamento e recuperacao instantanea das
configurac®es de varias Base Stations

» Controlo e monitorizagao remotos e completos de todos os componentes do
ecossistema Spectera, incluindo a Base Station, a antena DAD e os transmissores de
cintura SEK

» Capacidades de controlo e monitorizacao remotos sem precedentes, bem como
visibilidade do volume, laténcia, nivel e definicdes de som de IEM, estado das RF,
estado da bateria, entre outras informacgdes

» Gestor de RF para procura continua no espetro através da antena DAD

- Ativacdo de licenca para Base Station

Sistema operativo

* Windows®
* MacOS

Produtos suportados
» Base Station

* Antena DAD
» Transmissores de cintura SEK

Idiomas suportados

* Inglés
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3. Manual de instrucoes

Descricdo detalhada da instalagcdo, do arranque e da operacédo do software LinkDesk.

Informagdes importantes sobre a ativacao da licenca

i A licenca adquirida (incluida no produto) sé é véalida para a regido para a qual
o produto foi concebido e aprovado. A licenga ndo pode ser utilizada noutras
regides.
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ATENCAO

ﬁ A ativacao da licenca requer uma conexao direta a Internet com o dispositivo

Para ativar a Base Station usando o cddigo de licenca de 18 digitos, € necessaria uma
conexdo direta a Internet.

Internet

Por favor, conecte a sua Base Station diretamente a uma rede com acesso a
Internet através de um switch ou router. Para mais informagdes, consulte o
capitulo Ligar a uma rede.

Conexdes diretas via laptop, etc. ndo sao suportadas para ativagao!

Internet

A Internet é necessaria apenas uma vez para a ativagao.

Navegue para os capitulos pretendidos, clicando nas respetivas informacdes.
Inicio rapido
Navegue para os capitulos pretendidos, clicando nas respetivas informagdes.

Transferir e instalar
A aplicacdo esta disponivel gratuitamente e pode ser transferida diretamente a partir do
website da Sennheiser.

Para transferir o LinkDesk:

Navegue para a pagina de produtos de software da Sennheiser.
Navegue para Transferir.

Aceite os Termos e Condicdes listados e clique em Transferir.

« A transferéncia da versao de software mais recente sera iniciada.


https://www.sennheiser.com/en-us/catalog/products/software/sennheiser-linkdesk-software/sennheiser-linkdesk-software-linkdesk

| 3 - Manual de instrucdes

Para instalar o software:

i Lembre-se de que precisara de direitos de administrador para a instalagao!

Navegue para a pasta do pacote de software transferido.

Faca duplo clique na aplicagéo e siga as instrugdes de configuragéo.

Vv Transferiu e instalou o software com sucesso.
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Registar

Para iniciar a aplicagdo, pode registar uma nova conta ou iniciar sessdo numa conta
existente.

Welcome to LinkDesk

- LOG IN / REGISTER

DO IT LATER

Ao iniciar o software, sera encaminhado para uma janela de inicio de sessédo. Aqui pode
registar-se e iniciar sessao com a sua nova conta.

Ao registar-se na Sennheiser, as suas credenciais serdo validas para todas as marcas do
Sennheiser Group.

i Pode também ignorar o inicio de sessé&o e iniciar o software sem efetuar o registo.
Pode registar-se ou iniciar sessdo a qualgquer momento a partir da aplicacao.

Os dados de inicio de sessao e de conta atribuidos a sua conta sdo guardados
enguanto a sua conta de utilizador existir. Pode eliminar a sua conta de utilizador
a qualquer momento. Podera encontrar mais informacdes na autorizagéo para o

He

tratamento de dados pessoais, a qual deve ler e confirmar durante o processo
de registo.
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Para se registar e iniciar sessao:

Clique em INICIAR SESSAO/REGISTAR.

« Sera encaminhado para a janela de registo. Aqui, pode iniciar sess&o se ja tiver
uma conta.

[#] SENNHEISER

Log in to your Sennheiser account

Sign in with email address

One login, multiple experiences!

Your Sennheiser credentials are now valid for all brands

within the Sennheiser group.

A Sennheiser Group

Se ainda néo tiver uma conta, cliqgue em Registar agora e preencha os seus dados de

registo:

* Endereco de e-mail*

+ Pais
« Seré enviado um codigo de confirmacao para o seu enderego de e-mail
registado.

Confirme a sua autorizagao para o tratamento de dados pessoais e clique em
Seguinte.

10
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[#] SENNHEISER

Create a profile with Sennheiser

Please provide the following details:

Country

@ Based on vour country, we'll save your personal data at the
closest possible location according to our privacy palicy.

.

(O Lconsent to the processing_of personal data

Already have an account? Click here to log in.

One login, multiple experiences!

Your Sennheiser credentials are now valid for all brands

within the Sennheiser group.

[ Sennheiser Group

No segundo passo, introduza os seus dados pessoais. Os espagos em branco
obrigatdrios estao identificados com um asterisco*:

* nome de utilizador?,

- apelido,

e sobrenome,

* numero de telefone.
Em seguida, defina a sua nova palavra-passe e introduza o codigo de confirmacao do
seu e-mail.

il
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[#] SENNHEISER

Create a profile with Sennheiser

Please provide the following details:

We sent a verification code to dada@sennheiser.com, please
paste it here.

Set new password

Already have an account? Click here to log in.

Cligue em Criar conta para iniciar sessdo com as suas credenciais.

i As suas credenciais da Sennheiser sdo agora validas para todas as
marcas do Sennheiser Group. Por conseguinte, s precisa de um nome
de inicio de sess&o e de uma palavra-passe.

Para iniciar diretamente sem registar/iniciar sessao:

Clique em CONCLUIR MAIS TARDE.

« A aplicacdo é imediatamente iniciada. Para poder registar ou iniciar sessdo
posteriormente, clique no icone de utilizador no canto superior direito e, em seguida,
em Iniciar sessao.

v/ 0Oseu registo e/ou inicio de sessao foi bem-sucedido.
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Vistas principais e cartoes

A vista principal da aplicagdo apresenta as definicOes gerais e os cartdes ja criados.

[ SENNHEISER = Productions

Latest Edit ~

Productions

Rock Festival - Concert - Berlin Gig - Munich

Last edited 3 minutes ago Last edited 3 minutes ago

Hanover

Last edit han a minute ago

Device sync ON Device sync OFF Device sync OFF

A barra superior contém as definicdes gerais que podem ser personalizadas.

Abaixo desta, sdo apresentados todos os cartdes de produgdo que estdo ativos ou inativos
dependendo do estado de sincronizagao. Os cartdes de produgdo podem ser ordenados por:

 Edicao mais recente

 Edicdo mais antiga

« Alfabeticamente A-Z

« Alfabeticamente Z-A
Definicoes

Em Definicoes, é possivel configurar varias personalizagdes para o utilizador e para o
software.

Geral
« Definir o pais atual do utilizador

« Definir o fuso horério
« Definir o formato da data

Utilizador

* Inicio de sessdo/registo

13
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Producdes

As produgdes contém um conjunto de configuracao virtual de dispositivos e definicdes que
estdo preparados para um evento futuro.

Num cartédo de producgéo, todos os componentes necessarios sao claramente visualizados
numa sequéncia estrutural, dispostos entre si, 0 que permite um manuseamento facil e um
acesso rapido aos elementos importantes.

[#] SENNHEISER = Productions / My production ~

@ DEVICE SYNC

BASE STATIONS

MOBILE DEVICES

Cada producdo é dividida em seccg0es (visiveis apenas depois de adicionar a Base Station e a
antena):

« Visualizacao de informacdes relativas a frequéncia
» Apresentagdo em tempo real do espetro de frequéncias atual com frequéncias
ocupadas e livres
» Procurar espetro RF
- Base Stations
» Resumo de todas as Base Stations ligadas ou planeadas
« Dispositivos moveis
» Resumo de todos os dispositivos moveis ligados ou planeados

14
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Cores de estado do dispositivo

As cores apresentadas dos simbolos do dispositivo proporcionam uma indicagao visual do

estado atual do dispositivo.

Para além das cores, séo apresentadas mensagens/avisos associados. Podem ser
apresentadas as seguintes cores:

icone Cor Significado

VERDE estado bem-sucedido (p.ex., modo de funcionamento normal)

AMAR aviso (p.ex., dispositivo ndo configurado devidamente (p.ex., sem

ELO ligagbes de audio))
A VERME  erro (p.ex., ndo correspondéncia de firmware)
LHO
BRA estado neutro (p.ex., dispositivo ndo ligado/offline)
NCO

MOBILE TERMINALS 115 @ 4

Lead singer @ Lead singer Lead singer & Lead singer

15
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Configuracao basica
Inicie a sua configuragéo basica através dos passos recomendados.

Para uma configuracao inicial, recomendamos que siga primeiro estes passos para
configurar devidamente o sistema desde o inicio:

* Criar novas produgdes

+ Adicionando Base Station

e Ativar uma licenca (LinkDesk)

« Ativar antenas

* Procurar espetro RF

» Adicionar canais RF

* Emparelhar/desemparelhar dispositivos moveis

Criar novas producoes

Com producdes, pode criar um local de trabalho virtual para planear, gerir e monitorizar os
seus dispositivos reais para o evento futuro.

Start by creating a new production

Production file is a place to plan, manage

devices and monitor your event

CREATE NEW

16
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Para criar uma nova producao:

Cligue em CRIAR NOVO para iniciar uma nova producgao.

Introduza um nome em Informacdes da producéo e clique em CRIAR.
Para criar outra producéo:

Na barra de tarefas na parte superior, clique em Produgdes > Criar.

i Lembre-se de que a nova produgéo tera acesso principal aos dispositivos
na rede, enquanto as outras produgdes perderdo o acesso.

Introduza um nome em Informacdes da producgéo e clique em CRIAR.

vioA producéo foi criada.

17
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Adicionando Base Station

Para adicionar uma Base Station, vocé deve identifica-la pelo seu endereco IP, autentica-la
com uma senha e ativar sua licenca.

Ao adicionar a Base Station pela primeira vez, trés etapas intermediarias sdo necessarias:

1. Identificar a Base Station via IP (veja Rede).
2. Autenticar a Base Station usando a senha configurada (veja Reivindicando um Unico

dispositivo (LinkDesk)).
3. Ativar a licenca da Base Station (veja Ativar uma licenca (LinkDesk)).

Para adicionar uma Base Station (reivindicando um unico dispositivo):

Na sua placa de producéo, ative a funcao [l SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.
Clique no simbolo na barra BASE STATIONS a direita.

Digite o endereco IP correto da Base Station e cliqgue em Pesquisar.

« A Base Station foi identificada e ¢ exibida nos resultados.

Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station

Status: Adding to production...
CONFIGURATION
Keep current configuration stored on the base station?

@ No, reset and add Spectera base station as unconfigured

Yes, keep current configuration and add connected mobile
devices to the production

CANCEL | CONFIRM

Se a Base Station ja foi utilizada com uma configuracdo anterior, esta
sera recuperada quando for adicionada. Vocé sera perguntado se deseja
manter a configuragdo atual na Base Station ou continuar com uma Base

H.

Station nao configurada.

18
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Defina uma nova senha para o dispositivo (se vocé estiver fazendo login pela primeira

vez) ou insira a senha que vocé ja atribuiu para autenticagéo (se vocé ja tiver feito
login).

Por favor, note que a nova senha deve atender aos seguintes requisitos:
» Pelo menos dez caracteres

* Pelo menos uma letra minuscula
* Pelo menos uma letra maiuscula
* Pelo menos um nuimero

» Pelo menos um caractere especial: [#$%&()*+,-./5<=>2@[]"_{|}~
« Comprimento maximo: 64 caracteres

/" Sua Base Station foi adicionada com sucesso e é exibida no cartio da Base

Station no canto superior esquerdo. Se antenas externas estiverem conectadas a
Base Station, elas aparecerdo automaticamente no cartao (veja Ativar antenas).

Vocé serd solicitado a ativar a licencga (Ativar uma licenca (LinkDesk)) para sua regido (se
ainda néo tiver sido ativada), ou a configurar pelo menos um canal de banda larga para
permitir o emparelhamento e comunicagéo entre a Base Station e dispositivos méveis.

Identificando a Base Station via IP

Para adicionar uma Base Station, é necessario o seu endereco IP.
Vocé pode ler o endereco IP no display do dispositivo.

Para identificar o IP da sua Base Station:

Na Base Station, gire o jog-dial e navegue até o menu Rede.
Pressione o jog-dial para entrar no menu.

« Os dados da rede serdo exibidos.

Main Network Dante Headphone Info License Reset Legal

IP Mode Autolp/mDNS

IP Addr 169.254.1.1
Netmask 255.255.0.0
Gateway 0.0.0.0

Anote o IP exibido do seu dispositivo.

v o endereco IP da sua Base Station foi identificado.

19
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Reivindicando um unico dispositivo (LinkDesk)

InstrugGes para reivindicar um Unico dispositivo no Sennheiser LinkDesk.

Para reivindicar sua Base Station:

Na sua placa de producéo, ative a fungdo [] SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

Clique no simbolo na barra BASE STATIONS a direita.

Digite o endereco IP correto da Base Station e clique em Pesquisar.
« Se o dispositivo estiver em estado de fabrica e a senha original ainda estiver
atribuida, ele sera automaticamente detectado e aplicado. Em seguida, uma
nova senha deve ser definida:

Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station
Status: Claiming...
AUTHENTICATION

Set a new password to secure the device.

New password

Confirm password

| CANCEL |

» Se o dispositivo foi anteriormente reivindicado por outra instancia do
Sennheiser LinkDesk ou Spectera WebUI, a senha previamente definida deve
ser inserida:

20
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Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station
Claiming...
AUTHENTICATION

Enter the device password to authenticate.

Password

| CANCEL |

Se vocé ndo consegue se lembrar da senha previamente definida,

H.

por favor, realize um reset de fabrica do dispositivo. Apds o reset, a
senha padrao para Spectera serd automaticamente aplicada pelo
software.

Defina uma nova senha para o dispositivo (se vocé estiver fazendo login pela primeira
vez) ou insira a senha que vocé ja atribuiu para autenticagao (se vocé ja tiver feito
login).

i Por favor, note que a nova senha deve atender aos seguintes requisitos:
* Pelo menos dez caracteres
* Pelo menos uma letra minuscula
» Pelo menos uma letra maiuscula
 Pelo menos um ndmero
» Pelo menos um caractere especial: 1#$%&()*+,-./5<=>?@[]"_{|}~
« Comprimento maximo: 64 caracteres

/" Sua Base Station foi reivindicada com sucesso.

21
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Ativar uma licenca (LinkDesk)

Aqui aprenderd a ativar a licencga especifica da sua regido para a sua Base Station.

i A licenca adquirida (incluida no produto) sé é vélida para a regido para a qual
o produto foi concebido e aprovado. A licenca nao pode ser utilizada noutras
regides.

ATENCAO
ﬁ A ativacao da licenca requer uma conexao direta a Internet com o dispositivo

Para ativar a Base Station usando o cddigo de licenca de 18 digitos, € necessaria uma
conexdo direta a Internet.

Internet

Por favor, conecte a sua Base Station diretamente a uma rede com acesso a
Internet através de um switch ou router. Para mais informagdes, consulte o
capitulo Ligar a uma rede.

Conexdes diretas via laptop, etc. ndo sdo suportadas para ativacao!

Internet

A Internet € necessaria apenas uma vez para a ativacgao.

Depois de adicionar e solicitar a sua Base Station com sucesso (consulte Adicionando Base
Station), ser-lhe-4a solicitado que ative a licenga.

Para ativar a licenca:

Adicione uma nova Base Station a sua producdo (consulte Adicionando Base Station).

« E apresentada uma nova janela de ativagio de licenga:
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Add base station

SELECTED DEVICE

Spectera base station,
Status: Checking device license...

LICENSE ACTIVATION

Enter the product activation key and accept the terms and
conditions to activate the base station. Ensure that the device has
an internet connection for the process.

Product activation key

[J 1have read and | accept the General Terms and EULA

©) | CANCEL |

Introduza a chave de ativagdo do produto que adquiriu.

Leia e confirme os termos gerais e o acordo de licenca de utilizador final:

Add base station

SELECTED DEVICE

Spectera base station
Status: Checking device license...

LICENSE ACTIVATION

Enter the product activation key and accept the terms and
conditions to activate the base station. Ensure that the device has
an internet connection for the process.

Product activation key

R e L L

| have read and | accept the General Terms and EULA

©) | CANCEL | ENTER

Cligue em ENTER para ativar a licenga.

v Asua licenca foi ativada com sucesso.
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Ativar antenas

As antenas ligadas a uma Base Station devem ser selecionadas e ativadas antes da
utilizagao.

As antenas ligadas sdo apresentadas com uma marcagdo branca no cartdo de vista geral da
Base Station:

i Para obter informacdes detalhadas sobre como ligar as antenas a Base Station,
consulte o capitulo Ligar antenas.

Para atribuir uma ou mais antenas ligadas a Base Station:

Clique no cartao da Base Station.

« E apresentado um menu de navegacéo adicional no lado direito da janela.
Selecione o canal RF ao qual pretende adicionar uma antena adicional.
Em ANTENAS clique em + ADICIONAR ANTENA.

« Todas as antenas ligadas s&o apresentadas.

Selecione a antena que pretende atribuir ao seu canal RF.

/A antena foi atribuida e é apresentada na vista geral do cartdo da Base Station.
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Procurar espetro RF

Pode utilizar uma procura de RF para analisar a situacao de frequéncia atual da sua antena
ligada.

Pode procurar no ambiente de frequéncia de todas as antenas ligadas a Base Station.

i Certifigue-se de que ndo existe nenhuma antena ativada! Se a procura for
iniciada com uma antena ativa, o som do canal RF é automaticamente desativado
até a conclusdo da procura.

~ MAINBS
Antenna A | UHF

> STARTSCAN

@ Latest refresh: 23.08.2024 10:35:24

. '
470 MHz 697 MHz

Antes de ativar a antena ligada, pode verificar a ocupacdo do espetro de frequéncias e
analisar a area circundante quanto a uma eventual interferéncia de frequéncia.

Para iniciar a procura de RF:

A partir do painel do cartédo de producao, clique em INICIAR PROCURA no lado
direito da barra superior.

« A antena ligada procura no ambiente e apresenta um grafico em tempo real
dentro do canal RF configurado.

i Pode ampliar o espetro premindo CMD e utilizando a funcdo de
deslocamento do seu rato. Se a procura for iniciada com uma antena
ativa, o som do canal RF é automaticamente desativado até a conclusao
da procura.

Para iniciar a procura de RF para outra antena:

Na janela principal da PROCURA DE RF, clique em + para selecionar a sua antena e,
em seguida, em INICIAR PROCURA.

i Por meio da Bandeja de Contexto da varredura, vocé pode adaptar a
largura de banda de resolucdo e o tempo de varredura para cada DAD
de varredura.

25



| 3 - Manual de instrucdes

' Foi realizada uma procura no espetro de RF das suas antenas ligadas.
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Adicionar canais RF

Pode configurar um canal RF e atribui-lo aos dispositivos disponiveis.

i Para configurar um canal RF, é necessario ligar pelo menos uma antena a BS
(consulte Ligar antenas).

Para adicionar um canal RF:

Clique no cartao da Base Station.

« E apresentado um menu de navegacao adicional no lado direito da janela.

Clique:

« no simbolo Adicionar canal RF no cartdo da Base Station OU
no cartdo da Base Station e navegue, no separador do lado direito, para

CANAL RF > DEFINICOES DA RF > EDITAR.

~ E apresentado um menu de configuracdo para canais RF.

Selecione a antena em funcionamento.

Selecione a poténcia de RF e introduza a frequéncia e a largura de banda disponiveis.

Cliqgue em GUARDAR para criar o canal RF.

/0 canal RF foi adicionado com sucesso e 0 som da antena foi desativado.
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Emparelhar/desemparelhar dispositivos moveis

No LinkDesk, pode emparelhar até 128 dispositivos moveis a uma Base Station num canal

RF.

Os dispositivos moveis s podem ser emparelhados e operados com uma Base Station de
cada vez. Caso pretenda utilizar um dispositivo moével noutra Base Station, deve primeiro

voltar a emparelha-lo.

i

Desative 0 som de pelo menos um canal RF antes de o emparelhar, caso tal ndo
tenha sido realizado automaticamente!

Os cartdes de dispositivos modveis ndo podem ser reordenados. Adicione
dispositivos pela ordem pretendida. Os dispositivos posteriormente adicionados
sao sempre adicionados na Ultima posicéo a direita.

Para emparelhar um dispositivo mével:

Na sua placa de producgao, ative a fungao ﬂ SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

Cligque no botdo Gestor de MD no lado esquerdo da barra superior.

« E aberta uma nova janela Adicionar dispositivos méveis.

Selecione a sua Base Station a partir da lista pendente no lado esquerdo e ative o

u MODO DE EMPARELHAMENTO.
Ligue o seu dispositivo mdvel e ative o Modo de emparelhamento caso este nao
tenha sido ativado automaticamente (Ligar e desligar o SEK).

« Apbs alguns segundos, os dispositivos moveis disponiveis séo apresentados na

lista.

Cligue no botao na linha do dispositivo mdvel a desemparelhar.

« E apresentado um cédigo de confirmac&o tanto no LinkDesk como no dispositivo
movel.
Compare o cédigo apresentado em ambos os pontos.

No LinkDesk, clique em Confirmar para emparelhar o dispositivo mdvel selecionado.

« O dispositivo movel foi emparelhado com sucesso. A cor de estado do dispositivo
¢é alterada para:
« verde: operagdo bem-sucedida ou
« amarelo: aviso (p. ex., se as ligagdes de dudio ainda n&o tiverem sido
atribuidas (consulte também Cores de estado do dispositivo)).
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Para desemparelhar um dispositivo mével:

Pode

3
e clicar no botado Desemparelhar do dispositivo correspondente no Gestor
de MD ou

« clicar nos trés pontos n do dispositivo mdvel e selecionar a fungao
Desemparelhar.

+ O dispositivo movel foi desemparelhado com sucesso.

v/ 0s dispositivos moveis foram emparelhados/desemparelhados com sucesso.
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Producodes

Neste capitulo, encontrara informacdes basicas acerca das produgdes.

Navegue para os capitulos pretendidos, clicando nas respetivas informagdes.

Criar novas producdes

Com producgdes, pode criar um local de trabalho virtual para planear, gerir e monitorizar os
seus dispositivos reais para o evento futuro.

Start by creating a new production

Production file is a place to plan, manage

devices and monitor your event

CREATE NEW

Para criar uma nova producao:

Cligue em CRIAR NOVO para iniciar uma nova producgao.
Introduza um nome em Informacgdes da producéo e clique em CRIAR.
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Para criar outra producéo:

Na barra de tarefas na parte superior, clique em Produgdes > Criar.

i Lembre-se de que a nova produgéo tera acesso principal aos dispositivos
na rede, enquanto as outras produgdes perderdo o acesso.

Introduza um nome em Informacdes da producédo e clique em CRIAR.

v oA producéo foi criada.
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Editar meta-informacdes

Pode editar as meta-informacdes do seu cartao de producao previamente criado.

Para editar uma producao:

Navegue para Produgdes e clique nos trés pontos n do cartédo de produgéo.

Selecione Editar para editar as meta-informacdes da producao.

i Pode editar uma descricdo com até 32 caracteres. Nao sdo permitidos
caracteres especiais em geral e espacgos no inicio e no fim da descrigao.

V' As meta-informacgdes foram editadas.
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Ativar a sincronizacao dos dispositivos

A sincronizacao dos dispositivos liga todos os seus dispositivos como um centro de ligagao

em rede, 0 que a torna essencial para que tanto os dispositivos existentes como os recém-

adicionados funcionem em conjunto e sem problemas.

Ao ligar a sincronizacao dos dispositivos, esta inicia automaticamente o processo de

correspondéncia das Base Stations que ja estdo a ser utilizadas e configuradas. Durante

este processo, sera orientado passo a passo.

i Durante a correspondéncia, todas as definicdes atualmente configuradas
na Base Station serdo substituidas pelas que se encontram guardadas no
LinkDesk.

Para ativar a sincronizacao dos dispositivos:

Cligue no seu cartdo de producgao criado.

Clique no botéo u SINCRONIZAC}AO DOS DISPOSITIVOS no canto superior
esquerdo do cartao de produto.

+ Uma mensagem aparece com as seguintes opgdes:
« [PUSH] - substituir todas as configuracdes atualmente na Base Station por
aquelas armazenadas no LinkDesk, ou
 [PULL] - puxar as configuragdes atuais da Base Station para o LinkDesk.

voA sincronizagéo dos dispositivos foi ativada.

Pode agora adicionar novos componentes tais como Base Stations, dispositivos moveis e
antenas ao seu cartao.
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Eliminar producgdes
As produgdes previamente criadas podem ser simplesmente eliminadas.

CUIDADO

fﬁ Este cartdo de producéo sera permanentemente eliminado.
Os cartoes de producao eliminados ndo podem ser restaurados.

Elimine o cartdo de producado apenas se tiver a certeza de que
pretende fazé-lo.

Para eliminar uma producgao:

Navegue para Produgdes e clique nos trés pontos n da producgédo a eliminar.

Selecione ﬂ Eliminar para eliminar permanentemente a producao.

vioA producéo foi eliminada permanentemente.
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Base Station

A Base Station é o hardware central para gerir e monitorizar todos os produtos Spectera

compativeis.

A Base Station é utilizada para ligar, configurar e monitorizar antenas e dispositivos moveis;

tudo em um.

Vista resumida

= Base Station 1

10.48.73.37

03/32

15.6% (2 MT)

Dependendo da configuragéo, uma Base Station pode fornecer as seguintes informacdes

resumidas do dispositivo:

. E a cor de estado do dispositivo

. 0s avisos atuais acerca do estado do dispositivo
» 0 enderecgo IP

. . as antenas ligadas

* 0s canais RF configurados

. . o estado do canal RF, p. ex., som desativado, perda de antena ou atualizacdo da

antena
. . o nimero de entradas IEF/IFB encaminhadas
. . o numero de saidas MIC/LINHA encaminhadas

. . a utilizacdo da capacidade de toda a largura de banda de RF
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Vista de detalhes

BASE STATION RF CHANNMEL 1 RF CHANMNEL 2

Device name

BaseStation SeMi

| SLIDE TO MUTE

(O Monitoring data

Active

[1]

Ao clicar no cartdo da Base Station, é apresentada uma pagina de detalhes no lado direito
do menu de navegagédo. A pagina apresenta informagdes detalhadas sobre o dispositivo e
permite-lhe editar e monitorizar as definicdes da operagao em curso:

* BASE STATION
» Nome e estado da Base Station
» Cores de estado do dispositivo
* Identificar as Base Stations
» Estado do canal RF
« Ativar/desativar o som dos sinais de RF
* Informacgdes do dispositivo:
 Alterar o nome do dispositivo
« Atualizar o firmware (Base Station)
- Dados da monitorizacéo
« Aqui pode monitorizar o estado do hardware, os canais RF configurados e o
numero de alimentadores ligados
« Defini¢gbes da interface
« Vista geral de todas as interfaces disponiveis para ligacdes de entrada e de
saida
* Portas de antena
« Vista geral das antenas ligadas e das portas de antena disponiveis
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« Dispositivos emparelhados

* Vista geral de todos os dispositivos conhecidos nos canais RF com o respetivo

numero de encaminhamentos ligados
* Detalhes do hardware
* Informacdes detalhadas da Base Station

Identificar as Base Stations

Pode identificar remotamente a sua Base Station.

Para identificar a Base Station:

No cartdo da sua Base Station, clique nos 3 pontos n e, em seguida, em

Eldentificar, na seccdo Base Station.

« O icone no cartdo da Base Station pisca. O visor da Base Station apresenta a
mensagem ldentificar.

/A Base Station foi identificada.
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Adicionando Base Station

Para adicionar uma Base Station, vocé deve identifica-la pelo seu endereco IP, autentica-la
com uma senha e ativar sua licenca.

Ao adicionar a Base Station pela primeira vez, trés etapas intermediarias sdo necessarias:

1. Identificar a Base Station via IP (veja Rede).
2. Autenticar a Base Station usando a senha configurada (veja Reivindicando um Unico

dispositivo (LinkDesk)).
3. Ativar a licenca da Base Station (veja Ativar uma licenca (LinkDesk)).

Para adicionar uma Base Station (reivindicando um unico dispositivo):

Na sua placa de producéo, ative a funcao [l SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.
Clique no simbolo na barra BASE STATIONS a direita.

Digite o endereco IP correto da Base Station e cliqgue em Pesquisar.

« A Base Station foi identificada e ¢ exibida nos resultados.

Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station

Status: Adding to production...
CONFIGURATION
Keep current configuration stored on the base station?

@ No, reset and add Spectera base station as unconfigured

Yes, keep current configuration and add connected mobile
devices to the production

CANCEL | CONFIRM

Se a Base Station ja foi utilizada com uma configuracdo anterior, esta
sera recuperada quando for adicionada. Vocé sera perguntado se deseja
manter a configuragdo atual na Base Station ou continuar com uma Base

H.

Station nao configurada.
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Defina uma nova senha para o dispositivo (se vocé estiver fazendo login pela primeira
vez) ou insira a senha que vocé ja atribuiu para autenticagéo (se vocé ja tiver feito
login).

i Por favor, note que a nova senha deve atender aos seguintes requisitos:
* Pelo menos dez caracteres
 Pelo menos uma letra minuscula
» Pelo menos uma letra maiuscula
 Pelo menos um nimero
» Pelo menos um caractere especial: [#$%&()*+,-./5<=>2@[]"_{|}~
« Comprimento maximo: 64 caracteres

/" Sua Base Station foi adicionada com sucesso e é exibida no cartio da Base
Station no canto superior esquerdo. Se antenas externas estiverem conectadas a
Base Station, elas aparecerdo automaticamente no cartao (veja Ativar antenas).

Vocé serd solicitado a ativar a licencga (Ativar uma licenca (LinkDesk)) para sua regido (se
ainda néo tiver sido ativada), ou a configurar pelo menos um canal de banda larga para
permitir o emparelhamento e comunicagéo entre a Base Station e dispositivos méveis.
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Ativar uma licenca (LinkDesk)

Aqui aprenderd a ativar a licencga especifica da sua regido para a sua Base Station.

i A licenca adquirida (incluida no produto) sé é vélida para a regido para a qual
o produto foi concebido e aprovado. A licenca nao pode ser utilizada noutras
regides.

ATENCAO
ﬁ A ativacao da licenca requer uma conexao direta a Internet com o dispositivo

Para ativar a Base Station usando o cddigo de licenca de 18 digitos, € necessaria uma
conexdo direta a Internet.

Internet

Por favor, conecte a sua Base Station diretamente a uma rede com acesso a
Internet através de um switch ou router. Para mais informagdes, consulte o
capitulo Ligar a uma rede.

Conexdes diretas via laptop, etc. ndo sdo suportadas para ativacao!

Internet

A Internet € necessaria apenas uma vez para a ativacgao.

Depois de adicionar e solicitar a sua Base Station com sucesso (consulte Adicionando Base
Station), ser-lhe-4a solicitado que ative a licenga.

Para ativar a licenca:

Adicione uma nova Base Station a sua producdo (consulte Adicionando Base Station).

« E apresentada uma nova janela de ativagio de licenga:
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Add base station

SELECTED DEVICE

Spectera base station,
Status: Checking device license...

LICENSE ACTIVATION

Enter the product activation key and accept the terms and
conditions to activate the base station. Ensure that the device has
an internet connection for the process.

Product activation key

[J 1have read and | accept the General Terms and EULA

©) | CANCEL |

Introduza a chave de ativagdo do produto que adquiriu.

Leia e confirme os termos gerais e o acordo de licenca de utilizador final:

Add base station

SELECTED DEVICE

Spectera base station
Status: Checking device license...

LICENSE ACTIVATION

Enter the product activation key and accept the terms and
conditions to activate the base station. Ensure that the device has
an internet connection for the process.

Product activation key

R e L L

| have read and | accept the General Terms and EULA

©) | CANCEL | ENTER

Cligue em ENTER para ativar a licenga.

v Asua licenca foi ativada com sucesso.

41



| 3 - Manual de instrucdes

Ativar antenas

As antenas ligadas a uma Base Station devem ser selecionadas e ativadas antes da
utilizagao.

As antenas ligadas sdo apresentadas com uma marcagdo branca no cartdo de vista geral da
Base Station:

i Para obter informacdes detalhadas sobre como ligar as antenas a Base Station,
consulte o capitulo Ligar antenas.

Para atribuir uma ou mais antenas ligadas a Base Station:

Clique no cartao da Base Station.

« E apresentado um menu de navegacéo adicional no lado direito da janela.
Selecione o canal RF ao qual pretende adicionar uma antena adicional.
Em ANTENAS clique em + ADICIONAR ANTENA.

« Todas as antenas ligadas s&o apresentadas.

Selecione a antena que pretende atribuir ao seu canal RF.

/A antena foi atribuida e é apresentada na vista geral do cartdo da Base Station.
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Adicionar canais RF

Pode configurar um canal RF e atribui-lo aos dispositivos disponiveis.

i Para configurar um canal RF, é necessario ligar pelo menos uma antena a BS
(consulte Ligar antenas).

Para adicionar um canal RF:

Clique no cartao da Base Station.

« E apresentado um menu de navegacao adicional no lado direito da janela.

Clique:

« no simbolo Adicionar canal RF no cartdo da Base Station OU
no cartdo da Base Station e navegue, no separador do lado direito, para

CANAL RF > DEFINICOES DA RF > EDITAR.

~ E apresentado um menu de configuracdo para canais RF.

Selecione a antena em funcionamento.

Selecione a poténcia de RF e introduza a frequéncia e a largura de banda disponiveis.

Cliqgue em GUARDAR para criar o canal RF.

/0 canal RF foi adicionado com sucesso e 0 som da antena foi desativado.
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Configurar canais RF

Pode ajustar o canal RF na respetiva selecédo de antena, frequéncia e largura de banda.

As permissOes locais atuais sdo apresentadas ao selecionar a frequéncia.

Para configurar um canal RF:

Clique no cartdo da Base Station.

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.
Navegue para o separador CANAL RF 1 ou CANAL RF 2.
Especifique na fungcdo RF AT STARTUP se, apds ligar a Base Station:

* [muted] - o canal deve comecar mudo por padrao, ou

» [active] - deve comecar desmutado, ou

+ [last]- deve manter seu Ultimo status.

Em ANTENAS, selecione a antena em funcionamento cujo canal RF pretende
configurar.

« A antena foi selecionada.

Ajuste a frequéncia e a largura de banda pretendidas em: Defini¢ées do canal >
DEFINICOES DA RF > EDITAR.

/0 canal RF foi configurado.
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Procurar espetro RF

Pode utilizar uma procura de RF para analisar a situacao de frequéncia atual da sua antena
ligada.

Pode procurar no ambiente de frequéncia de todas as antenas ligadas a Base Station.

i Certifigue-se de que ndo existe nenhuma antena ativada! Se a procura for
iniciada com uma antena ativa, o som do canal RF é automaticamente desativado
até a conclusdo da procura.

~ MAINBS
Antenna A | UHF

> STARTSCAN

@ Latest refresh: 23.08.2024 10:35:24

. '
470 MHz 697 MHz

Antes de ativar a antena ligada, pode verificar a ocupacdo do espetro de frequéncias e
analisar a area circundante quanto a uma eventual interferéncia de frequéncia.

Para iniciar a procura de RF:

A partir do painel do cartédo de producao, clique em INICIAR PROCURA no lado
direito da barra superior.

« A antena ligada procura no ambiente e apresenta um grafico em tempo real
dentro do canal RF configurado.

i Pode ampliar o espetro premindo CMD e utilizando a funcdo de
deslocamento do seu rato. Se a procura for iniciada com uma antena
ativa, o som do canal RF é automaticamente desativado até a conclusao
da procura.

Para iniciar a procura de RF para outra antena:

Na janela principal da PROCURA DE RF, clique em + para selecionar a sua antena e,
em seguida, em INICIAR PROCURA.

i Por meio da Bandeja de Contexto da varredura, vocé pode adaptar a
largura de banda de resolucdo e o tempo de varredura para cada DAD
de varredura.
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' Foi realizada uma procura no espetro de RF das suas antenas ligadas.
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Adicionar dispositivos moveis

Pode adicionar dispositivos moveis a sua Base Station ligada.

Ao adicionar dispositivos moveis pela primeira vez, estes tém de ser
emparelhados. Os dispositivos que tenham sido emparelhados e removidos
serdao apresentados no Gestor de MD e podem facilmente ser novamente

adicionados a producao utilizando o botédo .

Para adicionar um dispositivo mavel:

Na sua placa de producao, ative a fungao [] SINCRONIZAGCAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

®
Clique no botéo Gestor de MD no lado esquerdo da barra superior.

« E aberta uma nova janela que apresenta uma lista de todos os dispositivos
moveis conhecidos e ligados.

Clique em u MODO DE EMPARELHAMENTO para comutar a Base Station para o
modo de emparelhamento.

« A Base Station permanece no estado de emparelhamento por 5 minutos.

Ligue o seu dispositivo mével e ative o Modo de emparelhamento caso este nao
tenha sido ativado automaticamente (Ligar e desligar o SEK, Emparelhar o SEK a
Base Station).

« Apos alguns segundos, os dispositivos moveis disponiveis s&o apresentados na
lista.

Cligue no botao Adicionar na linha do dispositivo mdvel a adicionar.

~ E apresentado um cédigo de confirmacdo tanto no LinkDesk como no dispositivo
movel.
Compare o codigo apresentado em ambos os pontos.

No LinkDesk, clique em Confirmar para emparelhar o dispositivo mével selecionado.

v o dispositivo moével foi adicionado a Base Station e é indicado como cartao
separado. O cartdo apresenta a Base Station ligada e o canal RF ocupado. A cor
de estado do dispositivo ¢ alterada para:

» verde: operagcdo bem-sucedida ou

« amarelo: aviso (p. ex., se as ligagdes de audio ainda n&o tiverem sido
atribuidas (consulte também Cores de estado do dispositivo e Editor de
encaminhamento)).
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Emparelhar/desemparelhar dispositivos moveis

No LinkDesk, pode emparelhar até 128 dispositivos moveis a uma Base Station num canal

RF.

Os dispositivos moveis s podem ser emparelhados e operados com uma Base Station de
cada vez. Caso pretenda utilizar um dispositivo moével noutra Base Station, deve primeiro

voltar a emparelha-lo.

i

Desative 0 som de pelo menos um canal RF antes de o emparelhar, caso tal ndo
tenha sido realizado automaticamente!

Os cartdes de dispositivos modveis ndo podem ser reordenados. Adicione
dispositivos pela ordem pretendida. Os dispositivos posteriormente adicionados
sao sempre adicionados na Ultima posicéo a direita.

Para emparelhar um dispositivo mével:

Na sua placa de producgao, ative a fungao ﬂ SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

Cligque no botdo Gestor de MD no lado esquerdo da barra superior.

« E aberta uma nova janela Adicionar dispositivos méveis.

Selecione a sua Base Station a partir da lista pendente no lado esquerdo e ative o

u MODO DE EMPARELHAMENTO.
Ligue o seu dispositivo mdvel e ative o Modo de emparelhamento caso este nao
tenha sido ativado automaticamente (Ligar e desligar o SEK).

« Apbs alguns segundos, os dispositivos moveis disponiveis séo apresentados na

lista.

Cligue no botao na linha do dispositivo mdvel a desemparelhar.

« E apresentado um cédigo de confirmac&o tanto no LinkDesk como no dispositivo
movel.
Compare o cédigo apresentado em ambos os pontos.

No LinkDesk, clique em Confirmar para emparelhar o dispositivo mdvel selecionado.

« O dispositivo movel foi emparelhado com sucesso. A cor de estado do dispositivo
¢é alterada para:
« verde: operagdo bem-sucedida ou
« amarelo: aviso (p. ex., se as ligagdes de dudio ainda n&o tiverem sido
atribuidas (consulte também Cores de estado do dispositivo)).
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Para desemparelhar um dispositivo mével:

Pode

3
e clicar no botado Desemparelhar do dispositivo correspondente no Gestor
de MD ou

« clicar nos trés pontos n do dispositivo mdvel e selecionar a fungao
Desemparelhar.

+ O dispositivo movel foi desemparelhado com sucesso.

v/ 0s dispositivos moveis foram emparelhados/desemparelhados com sucesso.
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Visualizar informacdes do dispositivo

Pode visualizar as informacdes detalhadas relativas ao seu dispositivo Spectera.

Descubra aqui que informacdes do dispositivo podem ser visualizadas na vista de detalhes
dos dispositivos moveis ou da Base Station.

Para poder visualizar as informacdes detalhadas:

Clique no cartdo do seu dispositivo Spectera (Base Station ou dispositivo movel).

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.

Visualize todos os detalhes no menu deslizando para cima e para baixo.

V' As informagdes detalhadas estdo apresentadas.
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Alterar o nome do dispositivo

Pode alterar o nome do dispositivo da sua Base Station.

i Por questdes de seguranca, ndo introduza dados pessoais sensiveis no nome do
dispositivo.

Para alterar o nome do dispositivo:

Clique no cartao da Base Station.

« E apresentado um menu de navegacao adicional no lado direito da janela.
Navegue para BASE STATION > Informacgdes do dispositivo.
Edite o nome em Nome do dispositivo.

+ O nome é imediatamente transmitido a Base Station e guardado.

v/ 0nome do dispositivo foi alterado.
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Configurar as definicdes da interface

Pode configurar as interfaces das entradas e saidas individualmente no dispositivo.

Estdo disponiveis as interfaces que se seguem para a Base Station:

« REDE AUDIO (DANTE)
« MADI 1

« MADI 2

« WORD CLOCK

i Assim que selecionar a interface DANTE, a configuracdo deve ser
concluida através do Dante Controller ou do Domain Manager.

Para selecionar e atribuir uma interface disponivel:

Clique no cartdo da Base Station.

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.
Navegue para BASE STATION > Defini¢ges da interface.

Atribua as ligacOes de audio pretendidas as interfaces disponiveis.

V' As definicdes da interface foram configuradas.
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Ativar/desativar o som dos sinais de RF

Pode ativar/desativar o som dos sinais de RF dos canais configurados.

S&o possiveis os estados de RF que se seguem:

{

. m som do canal RF desativado
m

. som do canal RF ativado

Para ativar/desativar o som do sinal de RF:

i Atencao! A transmissdo de sinal sera interrompida imediatamente em todas as
ligagdes encaminhadas!

Clique no cartdo da Base Station.

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.

No separador ESTAGAO BASE, arraste o simbolo da seta na direcdo exibida para
alterar o modo silencioso:

>

. m para desativar o som do canal RF
m

. para ativar o som do canal RF

v/ 0 som do sinal RF foi ativado/desativado.
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Repor canais RF

Pode repor ou remover o seu canal RF configurado da producao atual.

ATENCAO
C Ao repor o canal RF, os dispositivos moveis ligados também sao
removidos desta producao!

O sinal de audio dos dispositivos ligados sera interrompido
imediatamente!

Remova o canal apenas se nao estiver a ser utilizado qualquer
audio ativo.

Para repor o canal RF:

No cartdo da sua Base Station, cliqgue nos 3 pontos n e, em seguida, em Repor
Canal RF 1, na seccdo CANAL RF 1.

Cliqgue em REMOVER.

i Pode também aceder a esta funcdo através da bandeja de contexto do
canal RF (clique no cartdo da Base Station e navegue para o menu da
bandeja de contexto no lado direito).

/0 canal RF foi reposto.
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Redefinindo a senha do dispositivo

Vocé pode redefinir a senha do dispositivo atribuida em sua Base Station para as
configuracdes de fabrica.

i Para alterar ou redefinir a senha do dispositivo, o dispositivo deve ser restaurado
para as configuracdes de fabrica.

ATENCAO
ﬁ Perda de dados durante a reposicdo para as definicoes de
fabrica

Todos os dispositivos de audio serdo desemparelhados e todos os
caminhos de audio serdo eliminados.

Todas as definigées (incluindo a palavra-passe do dispositivo) séo
repostas para os valores predefinidos. A licenca permanece ativada.

Apos a reposicdo, o dispositivo é reiniciado automaticamente.

Nao realize a reposicdo da Base Station durante uma transmissao
de audio ao vivo.

Para redefinir a senha para as configuragdes de fabrica, vocé tem duas opgdes disponiveis:

 Redefinir via o dispositivo (veja abaixo)
 Redefinir via a interface WebUI (veja Repor a Base Station)

Para repor a Base Station para as predefinicdes de fabrica:

Na Base Station, rode o botéo rotativo e navegue para o menu Reset.

Prima o botdo rotativo para aceder ao menu.

« E apresentado um aviso.

S . - < -  H
WARNING

This will reset Base Station to factory default settings

Select ,Reset“ to proceed

Reset

Rode o botao rotativo até Reset.

Volte a premir o bot&o rotativo.
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« A Base Station sera reposta para as definicdes de fabrica e reiniciada.

i Apds o reinicio, verifique o endereco IP pois este pode ter sido alterado.

/A Base Station foi reposta para as predefinicées de fabrica.
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Remover a Base Station

Pode eliminar a sua Base Station configurada da producao atual.

ATENCAO

C Ao remover a Base Station, os dispositivos moveis ligados
também sao removidos desta producgao!

O sinal de audio dos dispositivos ligados sera interrompido
imediatamente!

Remova a Base Station apenas se ndo estiver a ser utilizado
qualquer audio ativo.

Para remover a Base Station:

No cartdo da sua Base Station, clique nos 3 pontos n e, em seguida, em Eliminar,
na seccao Base Station.

Clique em OK.

/A Base Station foi removida.
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Atualizar o firmware (Base Station)

A versdo de firmware da Base Station pode ser transferida e atualizada manualmente.

A antena DAD ¢é atualizada automaticamente (cerca de 20 segundos) apds a atualizagéo da
BS ou quando a DAD é ligada. Os sinais de RF s&o pausados durante a atualizag&o. Podera
visualizar o estado da atualizacdo no cartdo da BS.

i Transfira a versdo de firmware mais recente para a sua Base Station em:
sennheiser.com/spectera.

ATENCAO

ﬁ Perda de dados durante a atualizacao do firmware

Atransmissdo de dados é interrompida durante a atualizacdo do firmware
da Base Station, da antena ou do dispositivo movel.

Apds a atualizagdo do firmware, o dispositivo é reiniciado
automaticamente.

N&o atualize o firmware durante uma transmissdo de audio ao
vivo.

Para atualizar o firmware da sua Base Station:

Clique no cartdo da Base Station.

«~ E apresentado um menu de navegacao adicional no lado direito da janela.
Navegue para BASE STATION > Informacgdes do dispositivo.

Na Base Station atual, cliqgue em ATUALIZAR e, em seguida, em Atualizar versao
+]

Cliqgue em CARREGAR FICHEIRO e selecione o ficheiro .sennpkg transferido

manualmente.

« O ficheiro de firmware foi selecionado.

Cliqgue em ATUALIZAR para iniciar o processo de atualizacao.

v O firmware inicia a atualizagdo automaticamente.

i Apds a atualizagdo bem-sucedida, a Base Station € reiniciada e inicia
automaticamente a atualizagdo das antenas ligadas. Apds a conclusao
do processo de atualizagao, atualize o seu navegador.

/0 firmware foi atualizado.
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Dispositivos moveis

Os dispositivos mdveis sdo transmissores e/ou recetores de cintura que foram concebidos
para uma Base Station.

Num dispositivo movel, tanto os sinais intra-auriculares de entrada como os sinais do
microfone de saida podem ser enviados com um sé dispositivo. Para tal, € necessario
configurar o modo de ligagéo de audio.

i Os cartdes de dispositivos moéveis ndo podem ser reordenados. Adicione
dispositivos pela ordem pretendida. Os dispositivos posteriormente adicionados
sao sempre adicionados na Ultima posicéo a direita.

Vista resumida

] Lead singer

Dependendo da configuragéo, um dispositivo movel pode fornecer as seguintes informacdes
resumidas do dispositivo:

. E a cor de estado do dispositivo e 0o nome do dispositivo
. 0s avisos atuais acerca do estado do dispositivo

. . os canais RF ligados e a Base Station

. . o estado da bateria
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* as informacdes da entrada IEF/IFB :
* LQI entrada de qualidade da ligacdo (LQI)
e I1 numero do canal de entrada (p. ex., "l 1" para mono ou "I 2" e "l 3" para
estéreo)

. . MIC/LINE as informacgdes da saida

. Indicacdo colorida do estado dos auscultadores (vermelho - ndo conectado;
verde = conectado) e o estado atual do volume

Vista de detalhes

DISCONNECTED
197078

It is not possible to change settings
when the device is disconnected.

@ Monitering data

5] Input IEM/IFB
=] Output Mic/Line
G2 Pairing details

=, Hardware details

Ao clicar no cartdo do dispositivo mdvel, é apresentada uma pagina de detalhes no lado
direito do menu de navegacdo. A pagina apresenta informacdes detalhadas sobre o
dispositivo e permite-lhe editar definicdes importantes da operagado em curso:

* Nome e estado dos dispositivos
 Alterar o nome do dispositivo

. Dados da monitorizacdo

» A monitorizagao do estado de prontidao, o estado da bateria do seu
dispositivo mdvel e a interferéncia ocorrente.

. Entrada IEM/IFB

« Alterar o equilibrio

* Alterar o volume dos auscultadores

* Alterar o limitador do volume dos auscultadores

» Monitorizar o modo de ligacdo de audio selecionado
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» Monitorizar o canal dudio configurado
« Alterar a configuragéo de encaminhamento com EDITAR
ENCAMINHAMENTOS

Saida Mic/Linha
« Alterar a SELECAO MIC/LINHA
« Ativar/desativar TEST TONE
 Ativar/desativar CABLE EMULATION
« Alterar o GANHO PRE-AMPLIFICAGAO para a saida do microfone
« Alterar o valor de passa-altas para minimizar o ruido causado pelo vento
« Monitorizar o modo de ligagao de dudio selecionado
» Monitorizar o canal dudio configurado

. Detalhes do emparelhamento
 Detalhes sobre a Base Station ligada
* Detalhes sobre o canal RF ativo e
« Detalhes sobre a utilizagdo da capacidade de toda a largura de banda de RF

. Detalhes do hardware
* Nome do produto
 Tipo
* NUmero de série
* NUmero FCC
 Versao do firmware
» Se a atualizacdo do firmware estiver disponivel, pode iniciar a atualizagéo aqui
(Atualizar o firmware (Base Station))

Emparelhar/desemparelhar dispositivos moveis

No LinkDesk, pode emparelhar até 128 dispositivos moveis a uma Base Station num canal
RF.

Os dispositivos moveis s6 podem ser emparelhados e operados com uma Base Station de
cada vez. Caso pretenda utilizar um dispositivo mével noutra Base Station, deve primeiro
voltar a emparelha-lo.

i Desative 0 som de pelo menos um canal RF antes de o emparelhar, caso tal nao
tenha sido realizado automaticamente!

i Os cartdes de dispositivos moéveis ndo podem ser reordenados. Adicione
dispositivos pela ordem pretendida. Os dispositivos posteriormente adicionados
sdo sempre adicionados na uUltima posicao a direita.
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Para emparelhar um dispositivo mével:

Na sua placa de producéo, ative a fungdo [] SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.
Cligue no botao Gestor de MD no lado esquerdo da barra superior.

« E aberta uma nova janela Adicionar dispositivos moéveis.

Selecione a sua Base Station a partir da lista pendente no lado esquerdo e ative o

[] MODO DE EMPARELHAMENTO.
Ligue o seu dispositivo mdvel e ative o Modo de emparelhamento caso este nao
tenha sido ativado automaticamente (Ligar e desligar o SEK).

« Apos alguns segundos, os dispositivos moveis disponiveis s&o apresentados na
lista.
Clique no botdo na linha do dispositivo movel a desemparelhar.

~ E apresentado um cédigo de confirmacdo tanto no LinkDesk como no dispositivo
movel.

Compare o cédigo apresentado em ambos os pontos.

No LinkDesk, cligue em Confirmar para emparelhar o dispositivo mével selecionado.

« O dispositivo movel foi emparelhado com sucesso. A cor de estado do dispositivo
é alterada para:
» verde: operagdo bem-sucedida ou
« amarelo: aviso (p. ex., se as ligacdes de dudio ainda n&o tiverem sido
atribuidas (consulte também Cores de estado do dispositivo)).

Para desemparelhar um dispositivo mével:

Pode

3
¢ clicar no botado Desemparelhar do dispositivo correspondente no Gestor
de MD ou

« clicar nos trés pontos n do dispositivo mdvel e selecionar a fungao
Desemparelhar.

« O dispositivo movel foi desemparelhado com sucesso.

Vv 0s dispositivos moveis foram emparelhados/desemparelhados com sucesso.
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Adicionar dispositivos moveis

Pode adicionar dispositivos moveis a sua Base Station ligada.

Ao adicionar dispositivos moveis pela primeira vez, estes tém de ser
emparelhados. Os dispositivos que tenham sido emparelhados e removidos
serdao apresentados no Gestor de MD e podem facilmente ser novamente

adicionados a producao utilizando o botédo .

Para adicionar um dispositivo mavel:

Na sua placa de producao, ative a fungao [] SINCRONIZAGCAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

®
Clique no botéo Gestor de MD no lado esquerdo da barra superior.

« E aberta uma nova janela que apresenta uma lista de todos os dispositivos
moveis conhecidos e ligados.

Clique em u MODO DE EMPARELHAMENTO para comutar a Base Station para o
modo de emparelhamento.

« A Base Station permanece no estado de emparelhamento por 5 minutos.

Ligue o seu dispositivo mével e ative o Modo de emparelhamento caso este nao
tenha sido ativado automaticamente (Ligar e desligar o SEK, Emparelhar o SEK a
Base Station).

« Apos alguns segundos, os dispositivos moveis disponiveis s&o apresentados na
lista.

Cligue no botao Adicionar na linha do dispositivo mdvel a adicionar.

~ E apresentado um cédigo de confirmacdo tanto no LinkDesk como no dispositivo
movel.
Compare o codigo apresentado em ambos os pontos.

No LinkDesk, clique em Confirmar para emparelhar o dispositivo mével selecionado.

v o dispositivo moével foi adicionado a Base Station e é indicado como cartao
separado. O cartdo apresenta a Base Station ligada e o canal RF ocupado. A cor
de estado do dispositivo ¢ alterada para:

» verde: operagcdo bem-sucedida ou

« amarelo: aviso (p. ex., se as ligagdes de audio ainda n&o tiverem sido
atribuidas (consulte também Cores de estado do dispositivo e Editor de
encaminhamento)).
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Visualizar informacdes do dispositivo

Pode visualizar as informacdes detalhadas relativas ao seu dispositivo Spectera.

Descubra aqui que informacdes do dispositivo podem ser visualizadas na vista de detalhes
dos dispositivos moveis ou da Base Station.

Para poder visualizar as informacdes detalhadas:

Clique no cartdo do seu dispositivo Spectera (Base Station ou dispositivo movel).

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.

Visualize todos os detalhes no menu deslizando para cima e para baixo.

V' As informagdes detalhadas estdo apresentadas.
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Alterar o nome do dispositivo

Pode alterar o nome do dispositivo do seu dispositivo mdvel.

i Por questdes de seguranca, ndo introduza dados pessoais sensiveis no nome do
dispositivo.

Para alterar o nome do dispositivo:

Cligue no cartdo do seu dispositivo movel.

« E apresentado um menu de navegacao adicional no lado direito da janela.
Edite o nome em Nome do dispositivo.

« O nome é imediatamente transmitido ao dispositivo mével e guardado.

v/ 0nome do dispositivo foi alterado.
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Configurar a entrada IEM/IFB

Pode ajustar o EQUILIBRIO e o VOLUME da entrada IEM/IFB.

AVISO

‘E Perigo decorrente de volume elevado

Um volume mais elevado pode prejudicar a sua audicao.

Antes de utilizar o produto, reduza o volume e eventualmente a
amplificagcdo do microfone.

Para configurar a entrada IEM/IFB:

Clique no cartdo do seu dispositivo movel.

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.
Clique no menu pendente Entrada IEM/IFB e ajuste as defini¢coes de:

+ EQUILIBRIO

* VOLUME DOS AUSCULTADORES

* LIMITADOR DO VOLUME DOS AUSCULTADORES
Clique em EDITAR ENCAMINHAMENTOS para configurar o modo de ligacdo de
audio.
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Configurar a saida MIC/LINHA

Pode ajustar o GANHO PRE-AMPLIFICACAO e o PASSA-ALTAS da saida MIC/LINHA.

AVISO

‘E Perigo decorrente de volume elevado

Um volume mais elevado pode prejudicar a sua audicao.

Antes de utilizar o produto, reduza o volume e eventualmente a
amplificagcdo do microfone.

Para configurar a saida MIC/LINHA:

Clique no cartdo do seu dispositivo movel.

« E apresentado um menu de navegagao adicional no lado direito da janela.
Clique no menu pendente Saida MIC/LINHA e ajuste as defini¢des de:
« TEST TONE, para simular e testar o desempenho dos seus dispositivos de
audio em diferentes niveis de dB,
« CABLE EMULATION, para emular a capacitancia de cabos conectados e
influenciar o som da sua entrada de mic/linha,
« GANHO PRE-AMPLIFICACAQ para ajustar a pré-amplificagdo OU
« PASSA-ALTAS para minimizar o ruido causado pelo vento.

Cliqgue em EDITAR ENCAMINHAMENTOS para configurar o modo de ligacdo de
audio.
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Remover dispositivo moével

Pode remover os seus dispositivos moveis da sua producao atual.

Quando remove um dispositivo mével do cartdo de produgéo, o LinkDesk continuara a
lembrar-se e a manté-lo emparelhado. Pode voltar a adicionar este dispositivo ao seu cartdo
de producéo a qualquer momento através do gestor de MD.

ATENCAO

ﬁ O sinal de audio sera interrompido imediatamente!

Ao remover os dispositivos mdveis ligados, o sinal de audio dos
dispositivos ligados sera interrompido imediatamente!

Remova os dispositivos moéveis apenas se ndo estiver a ser
utilizado qualquer audio ativo.

Para remover o dispositivo médvel:

No cartéo do seu dispositivo movel, clique nos 3 pontos n e, em seguida, em

ﬂEIiminar.

Clique em OK.

v o dispositivo mdvel foi removido.
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Atualizar o firmware (dispositivos moéveis)

A versdo do firmware dos dispositivos mdveis pode ser transferida e atualizada
manualmente.

Geralmente, a atualizacdo da Base Station assegura a inclusdo de todos os componentes,
pelo que ndo sdo necessarias quaisquer transferéncias manuais. Apds a atualizacdo do
firmware da Base Station, o utilizador sera guiado ao longo do processo de atualizagéo dos
dispositivos moéveis (MD). Os MD com uma versao de firmware anterior ndo poderéo ser
utilizados enquanto nao forem atualizados.

Se o utilizador emparelhar um dispositivo mdével com um firmware desatualizado, este nao
funcionara enquanto a atualizagcdo nao for realizada. A atualizacao pode ser iniciada a partir
do ficheiro de contexto do dispositivo movel.

i Transfira a versdo de firmware mais recente para a sua Base Station em:
sennheiser.com/base-station.

ATENCAO
ﬁ Perda de dados em caso de interrupcdo da transmissado de
firmware

No caso de uma interrupg¢éo da transmissdo pode ocorrer uma perda de
dados. Deste modo, os aparelhos podem ser danificados.

Durante a atualizagdo do firmware, ndo interrompa a ligacao aos
aparelhos estacionarios.

N&o separe os aparelhos da rede e, se possivel, utilize pilhas
totalmente carregadas em aparelhos portateis!

Durante o periodo de atualizagdo, posicione os aparelhos
portateis de forma estavel a frente da interface de
infravermelhos.

Para atualizar o firmware do seu dispositivo moével:
Cligue no cartdo do seu dispositivo movel.
~ E apresentado um menu de navegac&o adicional no lado direito da janela.
=
Navegue para o menu pendente .Detalhes do hardware.

Cliqgue em CARREGAR FICHEIRO E e selecione o firmware transferido
manualmente.

« O ficheiro de firmware foi selecionado.
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Cliqgue em ATUALIZAR para iniciar o processo de atualizagao.

i A atualizacao é realizada sob a forma de uma transmissao, o que significa
que todos os dispositivos moveis com firmware desatualizado seréo
reconhecidos e atualizados um a um.

v/ O firmware foi atualizado.
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Editor de encaminhamento

O editor serve de configurador basico para dispositivos moveis e disponibiliza também uma
vista geral de todos os dispositivos ligados com a respetiva utilizagdo da capacidade total
dentro de um espetro de RF.

O editor pode ser utilizado para:

» Selecionar Base Stations ligadas e apresentar os canais RF configurados
« Atribuir canais RF a dispositivos moveis;

 Configurar modos de ligacdo de dudio para dispositivos méveis;
 Configurar tipos de audio para dispositivos moveis

« Atribuir até 32 ligagdes de audio para entrada IEM/IFB e saida MIC

Routing editor
BASE STATION

CONNECTED

= Spectera

MOBILE DEVICES

‘ =) IEM =) Mic

Devicename | RFCh | Audiolinkmode

@ Device23

1. Definicdes de encaminhamento

Base Station

- Vista resumida da Base Station selecionada com os canais e as entradas/saidas
configurados.

Dispositivos moveis

* Selecdo e apresentacgdo de um dispositivo moével por tipo de sinal (IEM ou MIC).
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Grupos

* Possibilidade de agrupar dispositivos e remover grupos ou 0s encaminhamentos
definidos.

Vocé pode agrupar links IEM para ouvir a mesma mistura e economizar
recursos de RF. Qualquer link IEM em um dispositivo movel pode ser
movido livremente para dentro e para fora de um grupo, e 0s grupos

He

podem até ser mesclados.

Definicoes de encaminhamento

A configuracao personalizada de dispositivos méveis individuais emparelhados.
* Nome do dispositivo
 Apresentacdo de todos os dispositivos moveis.
» Canal RF
» Apresentacado da atribuicdo de canal do dispositivo mével individual.
* Modo de ligacao de audio
* Selecao de modos de ligagéo de audio predefinidos com indicagéo do
respetivo impacto sobre a capacidade:
» Nao definido
» Densidade da ligagao AO VIVO
*+ AO VIVO
« Laténcia baixa AO VIVO
* Laténcia ultrabaixa AO VIVO
* Tipo do modo
* Tipo do modo disponivel (estéreo/mono).
* Ligagoes de audio
* Atribuicao de ligagGes individuais para IEM/MIC com especificagéo do tipo de
reproducado sonora existente (estéreo/mono).

Definir encaminhamentos de audio

Com o editor de encaminhamento, pode facilmente encaminhar o audio dos seus
dispositivos ligados e monitorizar o impacto na capacidade.

Devem ser realizadas as seguintes definicdes para encaminhar o dudio:

« Selecionar a entrada ou saida afetada

« Selecionar um modo de ligagéo de 4dudio adequado
 Selecionar o tipo de dudio

« Atribuir o nimero de ligagdo de dudio
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Para selecionar a definicdo para o seu canal de IEM ou de MIC:

Em DISPOSITIVOS MOVEIS, clique em . IEM ou . MIC.

+ O canal foi selecionado.

Para selecionar o modo de ligacao de audio:

Navegue para a linha do dispositivo mdvel a configurar e selecione o modo pretendido
na coluna Modo de ligacéo de audio.

i Dependendo do modo selecionado, a utilizacdo da capacidade do canal
HF seréd adaptada e a influéncia sobre parametros importantes sera
apresentada.

v O modo de ligagao de dudio foi selecionado.

ATENCAO

ﬁ Esta acao ird repor a atribuicdo do canal de audio e o modo de
ligacao de audio deste dispositivo

O audio podera ser interrompido.

Certifique-se de que nao esta a ser utilizado qualquer audio ao
vivo.

Navegue para a linha do dispositivo mdvel a configurar e selecione o modo pretendido
na coluna Tipo.

+ O tipo de audio foi selecionado.

Para atribuir a ligagcéo de audio:

Navegue para a linha do dispositivo mdvel a encaminhar e selecione a ligagéo
pretendida na coluna de numeracgao.

v Aligagéo de audio foi atribuida.

V' As ligagbes de audio foram encaminhadas.
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Remover encaminhamentos de audio

Pode remover encaminhamentos de audio definidos a partir do editor de encaminhamento.

ATENCAO

ﬁ Esta acao ird repor a atribuicdo do canal de audio e o modo de
ligacao de audio deste dispositivo
O audio podera ser interrompido.

Certifique-se de que nao esta a ser utilizado qualquer audio ao
vivo.

Para remover encaminhamentos de audio definidos:

No seu cartdo de produgao, navegue para EDITOR DE ENCAMINHAMENTO.

Ative a caixa de verificagdo dos dispositivos mdveis cujos encaminhamentos de audio
pretende eliminar.

Clique no botao REMOVER ENCAMINHAMENTOS > OK.

/" 0s encaminhamentos de audio definidos foram removidos.
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Correcao de erros

Resumo das mensagens de erro tipicas que podem ocorrer e da forma de as resolver.

A A Base Station esta atualmente em uso e nao pode ser solicitada.

Utilize uma Base Station diferente ou desative o estado de sincronizagdo numa
producdo em funcionamento (Ativar a sincronizacao dos dispositivos).

£
m O som do canal RF esta desativado.

Ative o som do canal RF (consulte Ativar/desativar o som dos sinais de RF).

@ Nao foi definida qualquer ligacéo de audio.

Atribua uma ligagéo de dudio ao dispositivo mdvel (consulte Definir
encaminhamentos de audio).

A Estacao Base nao pode ser reivindicada

Condicao

Ocorre uma falha durante o processo de reivindicacgéo.

Causa

A Estacdo Base esta atualmente em uso e nédo pode ser reivindicada.
Remédio

Use uma Estacéo Base diferente ou desative o status de sincronizagdo em uma
producdo em execugado (Ativar a sincronizacao dos dispositivos).

75



| 3 - Manual de instrucdes

Dispositivos moveis nao podem ser emparelhados

Condicao

A funcdo de emparelhamento estd desativada.

Causa

O canal RF da Estagéo Base esta mudo.
Remédio

Desmute o canal RF (veja Ativar/desativar o som dos sinais de RF).
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LinkDes

4. Base de dados de conhecimentos

Hub central para informacgdes, recursos e orientagdes com conteudos adicionais sobre o
produto e/ou servico.

Guia de rede

Este documento destina-se a administradores de TI, integradores de sistemas e técnicos
de eventos e foi concebido como um guia de planeamento e de configuragao para integrar
componentes da oferta Spectera em varios ambientes de rede, desde pequenas redes
domésticas a redes empresariais.

O guia contém recomendagdes da configuracdo da rede para a transmisséo de dados de
controlo e contetdos dudio (via Dante®).

Introducao

Este documento destina-se a administradores de TI, integradores de sistemas e técnicos
de eventos e foi concebido como um guia de planeamento e de configuragao para integrar
componentes da oferta Spectera em varios ambientes de rede, desde pequenas redes
domésticas a redes empresariais.

O guia contém recomendacgdes da configuracdo da rede para a transmissdo de dados de
controlo e contetdos audio (via Dante®).

k
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Requisitos gerais

Sistemas operativos

A Spectera Base Station como dispositivo de rede pode ser controlada por computadores
ou dispositivos Mac de rede.

Os seguintes requisitos do sistema aplicam-se a operacdo com a Spectera WebUl e o
Sennheiser LinkDesk:

Requisitos de sistema

Recomendado para PC anfitrido do cliente

» Processador Intel i5 Dual Core/M1 Mac/ou semelhante

« RAM de 16GB

* Pelo menos, 4 GB de espaco no disco rigido (5 GB para dispositivos Mac)
* Interface Gigabit LAN

» Windows® 10, 11, Server 2019, Server 2022 (x64) ou superior

* Mac OS Big Sonoma ou posterior

* Rede IPv4

Requisitos de portas

Endereco Porta Protocolo Tipo  Servico Uso
Solicitagées do host para ...

QUALQUER IP de 443 HTTPS Unic SSCv2 - APl da Comunicacao
uma Base Station (TCP) ast Base Station Monitor+Controle com
Spectera dispositivos

443 HTTPS Unic Sennheiser User  Analise de dados de uso

Enderecos de (TCP) ast Insights e operacionais
Sennheiser User

Insights 1

T sennheiseruserinsights.matomo.cloud

cdn.matomo.cloud

Navegadores da web suportados para Spectera WebUI
» Google Chrome: 125 ou posterior

» Microsoft Edge: 125 ou posterior
* Mozilla Firefox: 128 ou posterior
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» Apple Safari: 17 ou posterior
» JavaScript deve estar ativado
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Rede

Largura de banda e velocidade

Relativamente aos requisitos de largura de banda para dudio de alta qualidade, ha véarios
fatores que podem influenciar a entrada e saida do 4dudio. A velocidade de rede necessaria
para a transmissdo de audio via Dante® deve ser a mais alta possivel para garantir a melhor
experiéncia de audigdo. Por regra, a largura de banda minima para transmitir e receber audio
na Spectera Base Station é aproximadamente a seguinte:

A maioria do dudio utilizado em configuragdes profissionais ¢ PCM (ndo comprimido), com
uma amostragem de 48 kHz e uma profundidade de bits (comprimento de palavra) de 24 bits.
O audio Dante® é Unicast por predefinicdo, mas pode ser definido para utilizar Multicast em
casos de distribuicdo de um para muitos.

« O Dante® combina o dudio em fluxos para poupar os recursos da rede.

» Os fluxos de dudio Unicast contém até 4 canais. As amostras por canal podem variar
entre 4 e 64, dependendo das definicdes de laténcia do dispositivo. A utilizagéo da
largura de banda é cerca de 6 Mbps por fluxo de daudio Unicast tipico.

» A largura de banda para fluxos Multicast depende do nimero de canais audio
utilizado. A largura de banda é cerca de 1,5 Mbps por canal .

Fonte: Dante Information for Network Administrators

Acesso a Internet

Recomendamos o acesso permanente a Internet para ambos os componentes, a Spectera
Base Station e o Sennheiser LinkDesk. Consulte o capitulo Portas, protocolos e servicos para
mais informacdes sobre os servigos de Internet usados.

Pelo menos para a ativagdo inicial do produto na Spectera Base Station e para
usar o login da conta Sennheiser opcional no Sennheiser LinkDesk é obrigatério
ter um acesso direto a Internet e suporte DNS.

He

i De momento ndo é possivel configurar manualmente qualquer proxy de rede
e servidor DNS na Spectera Base Station. Certifique-se de que disponibiliza
acesso direto a Internet, por ex., através da permissdo do dispositivo e de
qualquer porta, protocolo e dominio usado e utilizando DHCP para fornecer as
definicdes do servidor DNS.

Cablagem

Desde que esteja garantida uma boa velocidade da Internet, o cabo de rede utilizado
determina a velocidade de transmissao efetiva dos dados enviados e recebidos na rede.
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Para garantir uma velocidade de transmisséao fidvel de dados de audio e controlo
com a Spectera Base Station, use um cabo de rede RJ45 com o padrao CAT5e
S/FTP ou superior.
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Configuracoes da rede

Para operar os varios componentes da oferta Spectera, eles precisam de ser integrados
numa configuracdo da rede, ja existente ou nova. A imagem seguinte mostra uma vista geral
da configuragéo da rede e dos respetivos participantes.

Spectera Base Station

_- EEH B R RS
LAN
LinkDesk Clients Dante® Clients

(e. g. Mixing Console)

Browser Clients -¢ Dante’ Controller
(Spectera WebUI)

Internet

Spectera Base Station

Este dispositivo Sennheiser tem 3 interfaces de rede. Uma interface dedicada aos dados de
controlo e duas interfaces para dados de audio (especificamente Dante®). Hd uma interface
primaria e uma interface secundaria para redundéancia da transmiss&o audio.

Cliente Sennheiser LinkDesk

Este cliente pode ser qualquer computador anfitrido (PC ou Mac) com a aplicacao de
software LinkDesk instalada.

Cliente do navegador (Spectera WebUI)

Este cliente pode ser qualguer computador anfitrido (PC, Mac, tablet, smartphone), com um
navegador web compativel, que aceda a Spectera WebUI.

Cliente Dante®

Pode ser qualquer dispositivo com uma interface de rede Dante® instalada. Pode ir desde
Virtual Dante® Soundcards instalados num computador anfitrido até dispositivos dedicados
como uma mesa de mistura.
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Dante® Controller

Este é geralmente um computador anfitrido (PC ou Mac) com a aplicacdo de software Dante®
Controller instalada. Esta aplicagéo configura e controla todos os dispositivos Dante® e
transmissdes audio na rede.

Router de rede

Este pode ser qualquer router para direcionar a comunicacao de rede dentro da rede de area
local (LAN) e fornecer o gateway a outras redes e a Internet.

Spectera Base Station - configuracdo da rede

Dependendo da configuragéo pretendida do enderecgo de rede, toda a interface de rede
(Control e Dante®) pode ser operada nos seguintes modos IP apenas com |Pv4:

« |P fixo/estatico
» Auto IP (DHCP ou Zeroconf)

Adicionalmente, é possivel configurar se as informagdes mDNS/DNS-SD devem ou néo ser
publicadas pelo dispositivo.

i Restricées Dante®

» Nao ¢ possivel desativar a funcionalidade Dante® para ambas as portas Dante®.

» As portas Dante® sdo desativadas quando o dispositivo se encontra no modo de
espera.

* A configuragéo da rede das portas Dante® s6 pode ser realizada através da aplicacéo
de software Dante® Controller.

« Por predefinigdo, as portas Dante® estdo configuradas para Auto IP. Se tiverem sido
configurados IP estaticos/fixos e n&o for possivel continuar a aceder ao dispositivo, o
Modo IP s6 pode ser reposto para Auto IP através de uma reposicédo do dispositivo as
definicdes de fabrica.

 As redes Dante primaria e secundéria nao devem estar diretamente ligadas uma
a outra (loop de rede). Certifiqgue-se de que liga sempre as portas de rede da Base
Station Dante a duas redes diferentes que ndo funcionam através de um switch
comum.

Modo de rede partilhada

No modo de rede partilhada, ambas as redes para Control e Dante® utilizam a mesma
infraestrutura de rede fisica.

 Configure as redes Control e Dante® através de um switch/router.
» Use dois IP diferentes para enderecar separadamente a rede Control e a rede Dante®.
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Control Network

Audio Network (Dante®)
Spectera Base Station

n EEEEH B H B B o5
LAN
Dante® Clients

LinkDesk Clients
(e. g. Mixing Console)

L0

SRR

Browser Clients -k Dante’ Controller

(Spectera WebUI)
Internet

Modo de rede dividida

No modo de rede dividida, ambas as redes para Control e Dante® utilizam uma infraestrutura

de rede fisica diferente.

» Configure as redes Control e Dante® através de dois switches/routers diferentes.
» Use dois IP diferentes para enderecar separadamente a rede Control e a rede Dante®.
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————— Control Network

Audio Network (Dante®) Spectera Base Station

— el 0 -
LAN
LAN (Dante® only)

(Control only)

LinkDesk Clients : Dante® Clients
: : (e. g. Mixing Console)

: TN
(SBrowtser (\:/Uegtusl) -k Dante’ Controller
pectera el
Internet
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Portas, protocolos e servicos

Spectera Base Station

Para usar o dispositivo da Spectera Base Station numa rede, determinadas portas devem

estar ativadas (especialmente para a firewall da organizagdo/empresa) para a comunicagao

entre o software e os dispositivos

i Se necessario, contacte o administrador local para configurar as portas

necessarias.

Portas - Interface de Rede de Controle da Base Station

Endereco Porta Proto-
colo

Solicitagdes do dispositivo para ...

80 HTTPS
Endereco (TCP)

do Servidor
de Licenga
Sennheiser!

QUALQUER 123 NTP
endereco de

servidor de

tempo (veja a

lista de Pools de

servidores de

tempo NTP)

224.0.0.251 5353 mDNS
(UDP)

Solicitagdes para o dispositivo de ...

QUALQUER IPdo 443  HTTPS
cliente SSCv?2 (TCP)

' my.nalpeiron.com

Servidores NTP

Tipo

Unicast

Unicast

Multicast

Unicast

Servico

Servidor
de Licenca
Sennheiser

Servidor de
Tempo NTP

mDNS, DNS-SD

SSCv2 - APl da
Base Station
Spectera

Uso

Ativacdo de dispositivos

Sincronizar hora do
sistema

(opcional - se desejado)
Descoberta de
Dispositivo/Servigo

Comunicacao de
Monitor+Controle dos
clientes

Para funcionar corretamente com licencas e certificados, a Spectera Base Station precisa de

uma hora correta do sistema. O dispositivo ira utilizar o mecanismo NTP consolidado da pilha
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de protocolos IP para sincronizar o reldgio entre um servidor de hora numa rede e o cliente
dentro do dispositivo.

Atualmente, ndo é possivel um administrador de Tl ou integrador de sistemas configurar
manualmente um servidor NTP dedicado para ser usado pela Spectera Base Station. A
possibilidade de configurar manualmente um servidor NTP dedicado é uma funcionalidade
planeada para uma proxima versao.

O dispositivo comporta-se da forma seguinte:

« Se tiver sido fornecida uma configuragao do servidor de hora via DHCP ou
manualmente, primeiro ele tenta ligar e sincronizar com esse servidor de hora.

» Caso contrario, o dispositivo esta a tentar aceder a qualquer servidor da seguinte lista
de conjuntos de servidores de hora disponiveis publicamente a nivel mundial.

i Um administrador de Tl tem de garantir que fornece acesso a Internet a, pelo
menos, um dos pools de servidores e fornece definicdes DNS ao dispositivo
através de DHCP.

Lista de conjuntos de servidores de hora NTP:

* pool.ntp.org

« time.nist.gov

* time.aws.com

« time.cloudflare.com

Portas - Interfaces de Rede Dante® da Base Station

A Base Station Spectera requer varias portas para serem abertas para que as Interfaces de
Rede Dante® funcionem corretamente. Para a lista de portas e informacdes mais detalhadas,
consulte diretamente o site da Dante®: FAQ da Audinate - Redes e Switches.
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Spectera WebUI

Para usar o Spectera WebUI, certas portas devem ser habilitadas (especialmente para o
firewall da organizagdo/empresa) para comunicacdo entre software e dispositivos.

i Se necessario, entre em contato com o administrador local para configurar as

portas necessarias.

Requisitos de portas

Endereco Porta Protocolo Tipo
Solicitagoes do host para ...

QUALQUER IP de 443 HTTPS Unic
uma Base Station (TCP) ast

443 HTTPS Unic

Enderecos de (TCP) ast

Sennheiser User
Insights 1
I sennheiseruserinsights.matomo.cloud

cdn.matomo.cloud

Servico

SSCv2 - APl da
Base Station
Spectera

Sennheiser User
Insights

Uso

Comunicacéao
Monitor+Controle com
dispositivos

Analise de dados de uso
e operacionais
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Sennheiser LinkDesk
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Para usar o software Sennheiser LinkDesk, determinadas portas devem estar ativadas
(especializacdo para a firewall da organizagdo/empresa) para a comunicagéo entre o

software e os dispositivos.

i Se necessario, contacte o administrador local para configurar as portas

necessarias.

Requisitos da porta

Endereco Porta
LOCALHOST 54352
INDIF. 443
Contas EMEA 1 443
Configuragdo B2C

2

User insights 3 443
User insights 4

INDIF. 443
224.0.0.251 5353

Protoco-
lo

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

mDNS
(UDP)

Tipo

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Multic
ast

Taccounts-pro-emea.sennheiser-cloud.com

2 b2c-config.sennheisercloud.com

3 sennheiseruserinsights.matomo.cloud

4 cdn.matomo.cloud

Servico

Servidor
LinkDesk

APl da
Spectera Base
Station

Sennheiser
CIAM

Sennheiser
user insights

APl da
Spectera Base
Station

mDNS,
DNS-SD

Utilizacao

Comunicagao com o
servidor interno

Comunicagao com
dispositivos

Conta Sennheiser

Registo/inicio de
sessao

Anélise de dados
de utilizacdo e
operacionais

API| da Base Station
Comunicacao a partir
de dispositivos

(opcional - se
pretendido) descoberta
de dispositivos/servicos
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Melhores praticas

Partilhar a ligacao da Internet em pequenas configuracdes de
rede

E possivel operar a oferta Spectera sem redes de router dedicadas, por ex., em
configuracdes realmente pequenas, mas recomendamos usar sempre algum tipo de router
de rede doméstica para uma utilizagdo sem problemas.

Especialmente para fornecer acesso a Internet a Spectera Base Station é possivel usar a
funcionalidade integrada de Windows e MacOS para a partilha da ligagéo Internet.

i Para redes empresariais, NAO RECOMENDAMOS utilizar a partilha da ligac&o a
Internet. Na maioria das vezes, € mesmo proibido usar este servigo de acordo
com a politica de Tl da empresa.

A configuracdo da rede pode ter esta aparéncia.

Control Network
Audio Network (Dante®)
Spectera Base Station

Workstation
(Sennheiser LinkDesk)

(-k Dante’ Controller)

Dante® Clients
(e. g. Mixing Console)

Internet

Nesta configuragéo é utilizada uma estacado de trabalho para todas as aplicagdes de software
do cliente (Sennheiser LinkDesk, Spectera WebUI, Dante® Controller). S3o usadas duas
interfaces de rede com fio separadas para o controlo e dudio (Dante®) ou é partilhada uma
interface. Tenha em atencao que, nestas configuracgdes, (tipicamente) nao é ativado um
servico DHCP. Use defini¢cdes de IP manuais ou configuragao ZeroConf.
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Para a partilha da ligacado Internet, geralmente uma ligagdo da rede existente (Wi-Fi ou
Ethernet) com acesso a Internet é partilhada com outra interface de rede selecionada do
anfitriao.

Para partilhar a sua ligacao Internet no Windows:

Ligue o seu dispositivo do cliente ao seu PC anfitrido com um cabo Ethernet. Se

um dos dispositivos ndo possuir uma porta Ethernet livre, use um adaptador USB-
Ethernet.

Aceda ao menu Ligagdes de rede. A forma mais facil é procurar “Ligacdes de rede”
na caixa de pesquisa do Windows.

Clique com o botéo direito do rato no adaptador de rede ligado a Internet (por ex., Wi-
Fi ou modem) e, de seguida, selecione Propriedades.

Mude Permitir a ligacdo de outros utilizadores da rede para ON a partir do
separador Partilhar e selecione a porta Ethernet relevante no menu pendente.

i Tenha em atengdo que, se tiver instalado software VPN, pode ver muitas
portas Ethernet virtuais na sua lista e precisaré de escolher a verdadeira.

« Apods clicar em OK, a Internet deve fluir para o dispositivo do seu cliente através
da respetiva porta Ethernet. Para mais detalhes sobre a partilha de uma rede Internet,
consulte a pagina de Apoio da Microsoft..

Para partilhar a sua ligagao de Internet no MacOS:

No seu Mac, selecione Menu Apple > Definigdes do sistema.

Clique em Geral na barra lateral e, de seguida, em Partilhar (pode ter de deslizar a
pagina para baixo).

Ative a Partilha de Internet e clique em Configurar.

Cligue em Partilhar a sua ligagdo no menu pop-up.

Selecione a ligagdo de Internet que deseja partilhar. (Por exemplo, se estiver ligado a
Internet através de Wi-Fi, selecione Wi-Fi).

Sob Para dispositivos a usar, ative a porta que outros dispositivos podem usar para
ter acesso a ligacao a Internet partilhada. (Por exemplo, se desejar partilhar a sua
ligacdo de Internet através de Ethernet, selecione Ethernet).

i Se estiver a partilhar dispositivos através de Wi-Fi, configure a rede de
partilha de Internet e, de seguida, clique em OK.

Clique em Terminar.

i Para mais detalhes sobre a partilha de uma ligagdo a Internet, consulte
a pagina de Apoio da Apple.
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v/ Asua ligacdo a Internet sera partilhada em Windows/MacOS.
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Guia de Seguranca

Este Guia de Seguranca fornece informacgdes essenciais e melhores praticas para
administradores de TI, integradores de sistemas e técnicos de eventos para garantir que
medidas de seguranca robustas sejam implementadas de forma eficaz.

Sistemas de audio profissionais, amplamente utilizados em ambientes como transmissdes,
eventos ao vivo e configuracdes corporativas, estdo cada vez mais integrados a redes
empresariais — tornando-os suscetiveis a ameagas como acesso néo autorizado,
interceptacao de dados e interferéncia de sinal. Para garantir a implantagdo segura e a
integridade do sistema, a Sennheiser imp&e os mais altos padrdes de seguranca em todos os
produtos, apoiados por medidas de protecdo robustas e praticas de gestdo abrangentes.

* Principios de Seguranca e Design do Sistema:

A Sennheiser incorpora seguranca desde o desenvolvimento do produto por meio de
avaliacOes de risco regulares e configuragdes seguras, seguindo uma abordagem de
“seguranca por design”. A conformidade com padrdes internacionais garante protegéo
consistente e mitigacdo proativa de ameacas.

Seguranga da Comunicagao e Criptografia:

Protocolos de criptografia padrao da industria, como AES-256 e TLS, protegem dados
de dudio e controlo contra interceptacao e acesso ndo autorizado. Métodos seguros,
como HTTPS e APIs REST, sao utilizados para integracdes em rede e de terceiros.

Autenticacdo e Controle de Acesso:

A autenticagdo baseada em fungdes e a reivindicagao de dispositivos validam
usuarios e dispositivos antes de conceder acesso. Credenciais e atualizagdes
regulares mantém a integridade do sistema e previnem acesso ndo autorizado.

Configuracao de Rede e Interfaces:

Ative apenas portas essenciais, segmente redes e aplique regras de firewall para
operacgdo segura. A configuracdo adequada de protocolos como Dante®, mDNS e
Bluetooth® é critica para uma infraestrutura de rede robusta.

Este guia fornece medidas abrangentes para proteger sistemas de dudio profissionais contra
ameagcas por meio de design seguro, criptografia, autenticagdo e melhores praticas ao longo
do ciclo de vida do sistema.

Introducao

Este Guia de Seguranca fornece informacgdes essenciais e melhores praticas para
administradores de TI, integradores de sistemas e técnicos de eventos para garantir que
medidas de seguranca robustas sejam implementadas de forma eficaz.

Sistemas de audio profissionais, amplamente utilizados em ambientes como transmissdes,
eventos ao vivo e configuragdes corporativas, estdo cada vez mais integrados a redes
empresariais — tornando-os suscetiveis a ameagas como acesso nao autorizado,
interceptacao de dados e interferéncia de sinal. Para garantir a implantagdo segura e a
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integridade do sistema, a Sennheiser imp&e os mais altos padrdes de seguranca em todos os
produtos, apoiados por medidas de protecao robustas e praticas de gestdo abrangentes.

* Principios de Seguranca e Design do Sistema:

A Sennheiser incorpora seguranca desde o desenvolvimento do produto por meio de
avaliagdes de risco regulares e configuragdes seguras, seguindo uma abordagem de
“seguranca por design”. A conformidade com padrdes internacionais garante protecéo
consistente e mitigacdo proativa de ameacas.

Seguranga da Comunicagao e Criptografia:

Protocolos de criptografia padrdo da indUstria, como AES-256 e TLS, protegem dados
de 4udio e controlo contra interceptacgdo e acesso nao autorizado. Métodos seguros,
como HTTPS e APIs REST, sao utilizados para integracdes em rede e de terceiros.

Autenticacdo e Controle de Acesso:

A autenticagdo baseada em fungdes e a reivindicagdo de dispositivos validam
usuarios e dispositivos antes de conceder acesso. Credenciais e atualizages
regulares mantém a integridade do sistema e previnem acesso ndo autorizado.

Configuracao de Rede e Interfaces:

Ative apenas portas essenciais, segmente redes e aplique regras de firewall para
operacdo segura. A configuragédo adequada de protocolos como Dante®, mDNS e
Bluetooth® é critica para uma infraestrutura de rede robusta.

Este guia fornece medidas abrangentes para proteger sistemas de dudio profissionais contra

ameacas por meio de design seguro, criptografia, autenticacao e melhores praticas ao longo
do ciclo de vida do sistema.
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Principais caracteristicas de seguranca do produto

As principais caracteristicas de seguranca dos dispositivos e ferramentas de software
Spectera sao detalhadas, enfatizando as melhores praticas para administradores de Tl
garantirem comunicacdo segura e protecao de dados.

Os dispositivos Spectera (Base Station, DAD e Dispositivos Méveis (SEK)) e ferramentas
de software como Base Station WebUI e Sennheiser LinkDesk suportam medidas de
seguranca aprimoradas, garantindo tanto uma conexao segura entre dispositivos via
radio quanto transferéncia de dados segura pela rede. Oferece os seguintes recursos de
seguranga:

« Criptografia de Link AES-256:

A Criptografia de Link AES-256 protege a comunicagdo de audio e controle entre
dispositivos.

« Criptografia de Protocolo de Controle:

O WebUl utiliza sempre comunicagdo HTTPS criptografada. O protocolo SSCv2
protege a comunicacgdo entre dispositivos e ferramentas de software via HTTPS.

* Reivindicacao e Autenticacao de Dispositivos:

A funcionalidade de Reivindicacao e Autenticacdo de Dispositivos garante acesso de
controle autorizado usando senhas.

« Criptografia de Midia Dante®:

A Criptografia de Midia Dante® é uma criptografia de canal opcional para redes
Dante.

Criptografia de Link AES-256

Todas as comunicacgdes sem fio entre os dispositivos Spectera serdo protegidas com
AES-256, um padrao de criptografia de alto nivel projetado para proteger dados sensiveis.

A Criptografia de Link inclui as seguintes interfaces:

» A conexao entre a Base Station e Dispositivos Mdveis para transmiss&o de dudio.
A conexdo entre a Base Station e Dispositivos Mdveis para sincronizacdo de
configuragdes do dispositivo.

i A Criptografia de Link AES-256 esta sempre ativada e ndo pode ser desativada.
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Criptografia do Protocolo de Controle

Toda a comunicacédo de controle pela rede para a Base Station é encriptada e autenticada.

Oferece segurancga de ponta a ponta, utilizando HTTPS (TLS 1.3). A comunicagado com o
servidor de licengas da Sennheiser é encriptada a nivel de aplicacgéo.

A Criptografia do Protocolo estéd sempre ativada e ndo pode ser desativada.
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Reivindicacao e Autenticacao de Dispositivos

A reivindicacdo e autenticacdo de dispositivos aumentam a seguranca ao exigir protecéo
por senha para acesso ao dispositivo e garantir que apenas usudrios autorizados possam
modificar configuragGes através de conexdes criptografadas.

O acesso ao dispositivo via APl de controle de rede e WebUI da Base Station Spectera e via
Sennheiser LinkDesk é protegido por senha, para evitar a configuracdo do dispositivo por
atores nao autorizados dentro da rede.

A Autenticagéo de Dispositivo estd sempre ativada e ndo pode ser desativada.

Beneficios da reivindicacao de dispositivos

» Recurso de Reivindicacéo de Dispositivo:

A reivindicacdo de dispositivo € um recurso do Sennheiser LinkDesk e da WebUI
da Base Station Spectera que permite ao usuério reivindicar a propriedade de seus

dispositivos Sennheiser, proporcionando uma camada extra de seguranca e controle.

« Atribuicao de Dispositivo:

Permite atribuir um dispositivo a uma ou mais instalacdes remotas, o que impede
qgualquer controle de dispositivo ndo autenticado dentro da rede.

« Configuracéo Inicial:

Como parte da configuragao inicial, os usuarios reivindicam um dispositivo
configurando uma senha de dispositivo obrigatdria.

» Usabilidade:

Dentro de uma instalacédo, multiplas aplicagdes de software podem ser usadas
simultaneamente com esta senha de dispositivo para uma usabilidade ideal.

» Medidas de Seguranca:

Uma vez que um dispositivo é reivindicado, suas configuracdes sé podem ser
visualizadas e modificadas via uma conexao criptografada, que requer a entrada da
senha de configuracgéo.
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Criptografia de Midia Dante® (disponivel a partir da versdo 1.1.0
do firmware Brooklyn3 da Base Station Dante®)

A Criptografia de Midia Dante® estende os beneficios de seguranga do uso do Dante® na
sua rede ao ocultar o conteldo da midia durante a transmissao entre dispositivos.

O Dante® utiliza o Padrao de Criptografia Avangada (AES) com uma chave de 256 bits para
fornecer protecdo de midia lider da industria.

Ocultar o conteudo dos pacotes de midia impede que usuarios maliciosos ou ndo autorizados
escutem ou interfiram no trafego de midia Dante.

i Por padrao, a Criptografia de Midia Dante estéd desativada, uma vez que
a criptografia sé pode ser configurada usando o aplicativo Dante Director.
Consulte a documentacao da Audinate para obter informacdes detalhadas sobre
a criptografia Dante®, como habilitar e configurar a criptografia e atualizar o
firmware Dante®:

 Criptografia de Midia Dante: Audinate/Criptografia de Midia

« Atualizando o firmware Dante®: Atualizador Dante
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Como usar os recursos de seguranca

A secdo a seguir explica como vocé pode usar os varios recursos de seguranca tanto
através do proprio dispositivo quanto através de aplicativos de software suportados.

Certificados

A Spectera Base Station utiliza um certificado autoassinado para a comunicacéo de rede.

i De momento ndo é possivel substituir este por um certificado assinado pela CA
(Autoridade Certificadora). O certificado é gerado de fabrica e seré renovado a
cada reset de fébrica.

Ao aceder a Spectera WebUI pela primeira vez com um navegador serd apresentado um
aviso de seguranca sobre um certificado desconhecido. O aviso de seguranca depende
do navegador utilizado. Dependendo do seu navegador, clique em Advanced (Defini¢cdes
avancgadas) ou em Show Details (Mostrar detalhes) (Safari) e depois em:

* Microsoft Edge: Continue to localhost (unsafe) (Continuar para localhost
(inseguro))

» Google Chrome: Proceed to localhost (unsafe) (Avancar para localhost (inseguro))

« Firefox: Accept the Risk and Continue (Aceitar o risco e continuar)

» Apple Safari: [...] visit this Website ([...] visitar este website) > Visit Website (Visitar
website)

 ou semelhante (outros navegadores)

Para prevenir ataques “man-in-the-middle” (MITM), o Sennheiser LinkDesk tem algumas
medidas de seguranca integradas. Devido a estas medidas, pode receber um aviso de
incompatibilidade de certificados durante o trabalho com uma Base Station. Em alguns
casos, tal pode ocorrer mesmo ndo havendo qualquer problema de segurancga. Estes séo:

« A Base Station foi reposta as configuragdes de fabrica desde a Ultima ligagdo. Neste
caso, pode confirmar com seguranca a ligacdo e avancar quando encontrar o aviso de
incompatibilidade.

- Foi ligada uma Base Station diferente através do mesmo endereco IP. Neste caso,
verifique se o endereco IP que esta a usar é realmente o endereco IP correto da Base
Station pretendida.
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Autenticacdo de Dispositivos

O acesso aos dispositivos via rede é protegido por senha e o dispositivo deve ser
reivindicado no software de controle antes do uso.

Vocé pode reivindicar a Base Station via:

« LinkDesk (veja Reivindicando um Unico dispositivo (LinkDesk)) ou

» WebUI (veja Reivindicando um unico dispositivo (WebUI)).

i Por favor, note que a nova senha deve atender aos seguintes requisitos:

* Pelo menos dez caracteres

 Pelo menos uma letra minuscula

 Pelo menos uma letra maitscula

 Pelo menos um nimero

» Pelo menos um caractere especial: '#$%&()*+,-./;<=>?@[]"_{|}~
» Comprimento maximo: 64 caracteres
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Reivindicando um unico dispositivo (LinkDesk)

InstrugGes para reivindicar um Unico dispositivo no Sennheiser LinkDesk.

Para reivindicar sua Base Station:

Na sua placa de producéo, ative a fungdo [] SINCRONIZACAO DE DISPOSITIVOS
no lado esquerdo da barra superior.

Clique no simbolo na barra BASE STATIONS a direita.

Digite o endereco IP correto da Base Station e clique em Pesquisar.
« Se o dispositivo estiver em estado de fabrica e a senha original ainda estiver
atribuida, ele sera automaticamente detectado e aplicado. Em seguida, uma
nova senha deve ser definida:

Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station
Status: Claiming...
AUTHENTICATION

Set a new password to secure the device.

New password

Confirm password

| CANCEL |

» Se o dispositivo foi anteriormente reivindicado por outra instancia do
Sennheiser LinkDesk ou Spectera WebUI, a senha previamente definida deve
ser inserida:
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Add base station
SELECTED DEVICE

= Spectera base station
Status: Claiming...
AUTHENTICATION

Enter the device password to authenticate.

Password

| CANCEL |

H.

Se vocé ndo consegue se lembrar da senha previamente definida,
por favor, realize um reset de fabrica do dispositivo. Apds o reset, a
senha padrao para Spectera serd automaticamente aplicada pelo
software.

Defina uma nova senha para o dispositivo (se vocé estiver fazendo login pela primeira
vez) ou insira a senha que vocé ja atribuiu para autenticagao (se vocé ja tiver feito
login).

i Por favor, note que a nova senha deve atender aos seguintes requisitos:
* Pelo menos dez caracteres
* Pelo menos uma letra minuscula
» Pelo menos uma letra maiuscula
 Pelo menos um ndmero
» Pelo menos um caractere especial: 1#$%&()*+,-./5<=>?@[]"_{|}~
« Comprimento maximo: 64 caracteres

/" Sua Base Station foi reivindicada com sucesso.
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Reivindicando um unico dispositivo (WebUI)

InstrugGes para reivindicar um Unico dispositivo na WebUI Spectera.

Para reivindicar a sua Base Station:

Dependendo da versdo do firmware, insira a seguinte URL no seu navegador:
 Firmware 0.8.x: https://devicelP/specteracontrol/index.html
e Firmware 21.0.0: https://devicelP/specterawebui/index.html

i Como o certificado é desconhecido para o seu navegador, um
aviso de seguranca é exibido na primeira vez que vocé executa o
aplicativo. O aviso de seguranca depende do navegador que vocé
esta usando.

Dependendo do seu navegador, clique em Avangado e depois em:
« Continuar para localhost (nao seguro) (Microsoft Edge)
* Prosseguir para localhost (ndo seguro) (Google Chrome)
« Aceitar o Risco e Continuar (Firefox)
« ou similar (outros navegadores).

+ A WebUIl exibe as seguintes opgdes dependendo do estado do dispositivo:
* Se o dispositivo estiver em estado de fabrica e a senha original ainda estiver
atribuida, ele sera automaticamente detectado e aplicado. Em seguida, uma
nova senha deve ser definida:

Claiming an initial factory reset device

Welcome to Spectera Base Station

Password

Re-enter Password

By clicking you accept the EULA

(2 We collect operational data to continually Improve the stability and functionality of
Spectera. We pseudonymize the data so that there Is no direct personal reference. You can
prevent tracking In the settings.

» Se o dispositivo foi anteriormente reivindicado por outra insténcia do
Sennheiser LinkDesk ou WebUI Spectera, a senha previamente definida deve
ser inserida:
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ControlSennheiser Login

Welcome to Spectera Base Station

Password

Submit

If you have forgotten the password, please perform a factory reset
directly on the Base Station.
Then refresh the Webll page and set a new password. Please note that
all configuration data will be lost.

(2 We collect operational data to continually improve the stability and functionality of
Spectera. We pseudonymize the data so that there s no direct personal reference. You can
prevent tracking In the setiings.

i Se vocé ndo consegue se lembrar da senha previamente definida,
por favor, realize um reset de fabrica do dispositivo. Apds o reset,
a senha padrdo para Spectera sera automaticamente aplicada
pelo software.

Defina uma nova senha para o dispositivo (se vocé estiver fazendo login pela primeira
vez) ou insira a senha que vocé ja atribuiu para autenticagéo (se vocé ja tiver feito
login).

Clique em Enviar.

/" Sua Base Station foi reivindicada com sucesso.
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Redefinindo a senha do dispositivo (Base Station Spectera)

A senha do dispositivo s6 pode ser redefinida através de uma redefinicdo de fabrica
(realizada diretamente no dispositivo ou remotamente via WebUI):

Para repor a Base Station:

Na barra superior, navegue para Configuragcao > Base Station.
Clique em Settings (Configuragdes) e depois em Factory Reset (Restaurar Padrdes
de Fabrica).

+ Uma linha do tempo em contagem regressiva sera exibida (destacada em azul).

Settings

Base Station -m Reset

Pressione Confirm Reset para confirmar a restauragao para os padrdes de fabrica.

Para repor a Base Station para as predefini¢cdes de fabrica:

Na Base Station, rode o botao rotativo e navegue para o menu Reset.

Prima o botao rotativo para aceder ao menu.

«~ E apresentado um aviso.

S - < - H
WARNING

This will reset Base Station to factory default settings

Select ,,Reset“ to proceed

Reset

Rode o bot&o rotativo até Reset.
Volte a premir o botdo rotativo.

« A Base Station sera reposta para as definicdes de fabrica e reiniciada.

i Apds o reinicio, verifique o endereco IP pois este pode ter sido alterado.
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Solucao de Problemas

Este capitulo fornece uma abordagem sistematica para identificar e resolver problemas

que podem ocorrer durante a inicializagcao ou operacao do Spectera.

Dependendo do problema especifico, clique no capitulo relevante para identificar possiveis

causas e aplicar solugdes potenciais.

Falha na ativacao da licenca

Condicao

Um erro ocorre durante a ativagéo da licenca.

Causas

As trés causas mais comuns de erros de ativagéo séo as seguintes:

1. A Base Station ndo estava conectada corretamente e ndo possui conexao com a

Internet (veja Solucao 1: Estabeleca uma conexdo adequada da Base Station a
Internet).

. O servidor de licenca e/ou o servidor de tempo NTP estdo indisponiveis devido

a falta de permissdes de porta, impedindo a autorizacédo da chave de licenga e a
sincronizacao do relégio do sistema (veja Solucdo 2: Abra as portas necessarias para
ativacao da licenca e sincronizacédo do reldgio do sistema).

. A chave de licenca foi inserida incorretamente ou ja foi ativada e estd em uso com
outra Base Station (veja Solucao 3: Verifique o cddigo de ativacao e entre em contato
com o suporte se necessario).

Solucédo 1: Estabeleca uma conexao adequada da Base Station a Internet

Por favor, conecte a Base Station diretamente a uma rede com acesso a Internet via
um switch ou roteador.

LV

/) ¥ [
Internet ...... El—————

Conex0es diretas via laptop etc. sdo suportadas apenas em certas configuracoes de
rede (veja Partilhar a ligacao da Internet em pequenas configuragdes de rede). Para
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eliminar esse problema, evite uma conexao direta com seu dispositivo para ativacao
da licenca.

Internet

Solucao 2: Abra as portas necessarias para ativacéo da licenca e
sincronizacao do reldgio do sistema

Por favor, entre em contato com seu administrador de Tl para fornecer acesso a
Internet ao Servidor de Licencga e a qualquer servidor NTP abrindo as portas de rede
necessarias e para fornecer configuragdes de DNS via DHCP ao dispositivo.

Endereco Porta  Protocolo Tipo Servico Uso
my.nalpeiron.com 80 HTTPS Unicast Servidor Ativagao de
(TCP) de Licenca dispositivos
Sennheiser

QUALQUER (vejaa 123 NTP Unicast Servidor de Sincronizar
lista de Servidores Tempo NTP  hora do
NTP) sistema

i Vocé pode encontrar a visao geral completa de todas as portas em Portas,

protocolos e servigos.

Solucao 3: Verifique o cddigo de ativacdo e entre em contato com o suporte
se nhecessario

Por favor, verifique se vocé inseriu corretamente o Cdodigo de Ativacao, ou verifique se
alguém ja usou o cédigo para ativar outra Base Station.

Se o cddigo ja foi usado para ativagado, entre em contato com o Suporte ao Cliente da
Sennheiser.
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Sem acesso ao dispositivo via WebUI

Condicao

O dispositivo ndo pode ser acessado via WebUI auto-hospedada.

Causa

O IP ou esquema de URL do dispositivo esta incorreto no navegador.

Solucéao

Descubra o IP correto da Base Station (veja Rede).
Insira o IP correto usando o esquema de URL correto dependendo da versao inicial do
firmware:

e Firmware < 0.8.x: https://devicelP/specteracontrol/index.html .

e Firmware = 1.x.x: https://deviceIP/ .

« Em alguns casos, o navegador da internet pode ter problemas para mostrar a
péagina. Por favor, use o software LinkDesk sennheiser.com/linkdesk.
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A Base Station ndo pode ser encontrada

Condicao

A Base Station ndo pode ser encontrada via LinkDesk / WebUl / Dante Manager.

Causa

As portas necessarias para comunicagdo com a Base Station ndo foram disponibilizadas.

Solucéao

Dependendo do caso de uso, por favor, disponibilize as portas necessarias para a
Base Station, para que o trafego de dados possa fluir sem restrigcoes:

e Spectera Base Station
¢ Sennheiser LinkDesk
¢ Dante®
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LinkDesk

Resumo de todos os dados técnicos, requisitos de sistema e de servidor e portas

necessarias.

Requisitos de sistema

Recomendado para PC anfitrido do cliente

» Processador Intel i5 Dual Core/M1 Mac/ou semelhante

* RAM de 16GB

* Pelo menos, 4 GB de espaco no disco rigido (5 GB para dispositivos Mac)

* Interface Gigabit LAN
» Windows® 10, 11, Server 2019, Server 2022 (x64) ou superior

* Mac OS Big Sonoma ou posterior

* Rede IPv4

Requisitos da porta

Endereco Porta
LOCALHOST 54352
INDIF. 443
Contas EMEA 1 443
Configuragdo B2C

2

User insights 3 443
User insights 4

INDIF. 443
224.0.0.251 5353

Protoco-
lo

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

HTTPS
(TCP)

mDNS
(UDP)

Tipo

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Unicast

Multic
ast

Taccounts-pro-emea.sennheiser-cloud.com

2 b2c-config.sennheisercloud.com

Servico

Servidor
LinkDesk

APl da
Spectera Base
Station

Sennheiser
CIAM

Sennheiser
user insights

APl da
Spectera Base
Station

mDNS,
DNS-SD

Utilizacao

Comunicagao com o
servidor interno

Comunicagao com
dispositivos

Conta Sennheiser

Registo/inicio de
sessao

Anélise de dados
de utilizacdo e
operacionais

APl da Base Station
Comunicacao a partir
de dispositivos

(opcional - se
pretendido) descoberta
de dispositivos/servicos
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Endereco Porta Protoco- Tipo
lo

3 sennheiseruserinsights.matomo.cloud

4 cdn.matomo.cloud

Servico

Utilizacao

m
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