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TeamConnect Ceiling M Plus

1. Informaciones del producto

Informacidén sobre el volumen de suministro, la estructura y conexiones del dispositivo, asi
como los accesorios disponibles.

Volumen de suministro

El TeamConnect Ceiling M Plus esta disponible en las siguientes variantes:

Ceiling Mic Flush Mount Set:

0
)

TCC M Plus F-W | version blanca | N.2 art. 700507

TCC M Plus F-B | version negra | N.2 art. 700508

» Microfono de techo TeamConnect Ceiling M Plus
» Set de montaje en techo

* Placa frontal

» Set para enganche a techo

» Correa de montaje

» Conector Phoenix tripolar (3,81)

* Tornillos alomados 8x M3x6

Ceiling Tile Set:
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TCC M CT-W | Set para montaje enrasado 60 cm | N.2 de art. 700519

TCC M CT-W 2FT | Set para montaje enrasado 2 ft | N.2 de art. 700520

» Micréfono de techo TeamConnect Ceiling M Plus
» Placa de montaje Ceiling Tile

» Correa de montaje

» Set para enganche a techo

» Conector Phoenix tripolar (3,81)

Ceiling Mic Housing Set

TCC M Plus S-W | version blanca | N2 art. 700509

TCC M Plus S-B | versidon negra | N.2 art. 700510

» Micréfono de techo TeamConnect Ceiling M Plus
» Carcasa de disefio
« Placa frontal
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» Set para enganche a techo

» Correa de montaje

» Conector Phoenix tripolar (3,81)
« Tornillos alomados 8x M3x6
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Lado delantero y trasero

Lado delantero

1 Placa frontal
2 Cépsulas de micréfono (15)

3 Logotipo intercambiable
Véase Cambiar la plaquita del logotipo
4 Anillo de LED de estado

Verde: Dispositivo encendido (ajuste de fabrica, variable)
Rojo: Dispositivo silenciado (ajuste de fabrica, variable)

Azul: Color personalizado / ajustable individualmente
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Lado trasero

1 Gancho para correa de montaje
2 Soporte para montaje en bastidor de techo o carcasa de disefio

3 Compartimento de cables con hembrillas de conexién

Véase Elementos de conexion y de control
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Elementos de conexion y de control

13/
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Analog OUT PoE OUT PoE IN/Ctrl

+ - 4L Reset

E il 9 ‘. Ll

0@‘9@@

1 Analog OUT

Salida de audio analdgica

Conector hembra de conexidn tripolar

apta para Phoenix Contact MCVW 1.5-3-ST-3.81
Véase Emitir sefiales de audio analdgicas

2 PoE OUT
Conector hembra RJ-45

Daisy Chaining
Véase Emitir sefiales de audio digitales

3 LED Daisy Chain Status
Parpadeo: demasiados dispositivos conectados o alimentacion de tensién
insuficiente

Luz continua: dispositivo Daisy Chain conectado

4 LED PoE (Power over Ethernet) Supply Status
Luz continua: PoE conectado / 30-60 W conectados
5 Tecla Reset

Para restablecer los ajustes de fabrica, pulse la tecla Reset para activarla 'y
manténgala pulsada durante al menos 5 segundos
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6 PoE IN / CTRL

Conector hembra RJ-45
Alimentacién de tension mediante PoE
Configuracion mediante software y control de medios

véase Establecer una conexion de red
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Accesorios

Set para enganche a techo

TCC M SK | Set para enganche a techo de micréfono de techo M | N2 art. 700237

Carcasa de microfono de techo

TCC M H-W | Carcasa de micréfono de techo blanca | N2 art. 700238

TCC M H- B | Carcasa de microfono de techo negra | N.2 art. 700239

Placa frontal

TCC M SFP | Placa frontal de repuesto blanca | N.°2 art. 700235

TCC M SFP | Placa frontal de repuesto negra | N.2 art. 700236

Plaquita del logotipo

10



| 1- Informaciones del producto

TCC M SLP | Placa frontal de repuesto blanca | N.2 art. 700673

TCC M SLP | Placa frontal de repuesto negra | N.°2 art. 700672

Placa frontal cuadrada

TCC M CTFP-W | Placa frontal cuadrada 60 cm | N2 de art. 700515

TCC M CTFP-W 2FT | Placa frontal cuadrada TCCM 2 ft| N.2 art. 700516

Set de montaje

TCC M SFK | Set de montaje para montaje empotrado | N.2 de art. 700305

Plenum Cover

TCC PC | Panel para cubrir el compartimento de cables | N.2 de art. 700676

il



TeamConnect Ceiling M Plus

2. Instrucciones de manejo

Informacidn sobre la planificacién, el montaje, la puesta en servicio, el manejo y el control.

Planificacion e instalacion

Informacidn sobre la conexion de red, la reproduccién de audio y la planificacién de la
instalacion.

Establecer una conexion de red

Alimentacion de tension y configuracion

A través del conector hembra RJ-45 Ethernet PoE/Ctrl, el TeamConnect Ceiling M Plus
recibe alimentacion mediante Power over Ethernet y, ademas, puede configurarse con
la ayuda de la Local Web Ul (LUI). Utilice en su red un switch que suministre PoE o,
alternativamente, use un inyector PoE.

i Utilice siempre cables de red STP apantallados que no superen un valor AWG
de 24.

LAN

PoE -
LAN or WiFi T

ﬁ Local Admin

Media Control Client

y
T —

Media Control Server
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Emitir senales de audio analdgicas

Para emitir sefales de audio analdgicas, utilice el conector Analog Out. El cable de audio
analdgico no se incluye en el volumen de suministro. Segun la entrada de audio del DSP
utilizado, el cable debe ser de borne de conexion de 3 polos a XLR, borne de conexion de 3
polos o jack.

Emitir la seiial de audio a un DSP

optional:

T H-I Tt

Analog PoE out Status PoE in
out [l PoE+  Reset I

af i P )

+

f3A

DSP .
- B
@ @ Video-Codec
) )
i Los dispositivos se conectan al DSP segun la vista general, y se pueden conectar

hasta tres micréfonos en paralelo. EI DSP agrupa y procesa las sefiales de audio
y, a continuacion, puede transferirlas a un codec de video.

13
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Emitir senales de audio digitales

Para la salida de sefales de audio digitales, hay dos tomas RJ-45 disponibles. La interfaz
admite salida redundante y conexién en cadena (Switched-Mode) de varios micréfonos de

techo.

Split Mode

Analog PoE out Status PoE in
out I PoE+  Reset

) B e e

7 &

©
©

DSP




Single Cable Mode / Daisy Chain
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PoE+/CTRL
_—
| S camnes |

DSP

i

Local Admin "=

15
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Planificacion de la instalacion

Posibles variantes de instalacion

i Encontrara indicaciones detalladas para la instalacion en el capitulo Montaje

puesta en servicio.

Variante 1: instalacion a ras en un techo acustico/techo artesonado

Set de montaje del micréfono de techo: TCC M-F-W (blanco) o TCC M-F-B (negro)

« VVéase Variante 1: instalacion a ras en un techo acustico/techo artesonado

Variante 2: instalacion a ras con la placa Ceiling Tile en un techo acustico/techo
artesonado

Set de montaje del micréfono de techo: TCC M CTFP-W o TCC M CT-W 2FT

» Véase Variante 2: instalacion a ras con el elemento Ceiling Tile en un techo
acustico/techo artesonado

Variante 3: montaje directo bajo el techo

y

16
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Set de carcasa de micrdéfono de techo: TCC M-S-W (blanco) o TCC M-S-W (negro)

» Véase Variante 3: montaje directo bajo el techo

Variante 4: suspendido del techo

Accesorios necesarios.

« Véase Variante 4: suspendido del techo

Soporte VESA

17
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Informacion sobre el montaje:

» Véase Montar el TeamConnect Ceiling M Plus en un soporte VESA

Adaptacion de la altura de instalacion

i Al instalar el TeamConnect Ceiling M Plus, preste atencion a las siguientes
distancias minimas y maximas.

La distancia recomendada entre el orador y el TeamConnect Ceiling M Plus debe ser de un
méaximo de 3 a 3,56 m.

La distancia minima desde el TeamConnect Ceiling M Plus hasta el suelo debe ser de al
menos 2,50 m.

i Si en las variantes de instalacidén 1y 2 se forma una distancia mayor por la altura
de la habitacion, recomendamos la variante de instalacion 3.

Distancias recomendadas para variantes 1y 2:

18
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Distancia A: max. 3 -3,5m
Distancia B: min. 2,5 m

Distancia recomendada para variante 3:

\\\:x\ / ?/
AN

#
J

Distancia A: max. 3 -3,5m
Distancia B: max. 5 m

Distancia C: min. 2,5 m

19
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Montaje y puesta en servicio

Capitulos de instrucciones sobre el montaje y la configuracidn del dispositivo.

i El TeamConnect Ceiling M Plus se suministra con micréfonos silenciados. Por
lo tanto, antes del primer uso es necesario configurar el dispositivo en la Local
Web Ul (LUI) y desactivar el silencio.

1. Establecer la conexion de red

2. Usar la Local Web Ul (LUI)

3. Establecer una nueva contrasefia
4. Seleccionar un Operation Mode

Instrucciones generales

Plantilla de taladrado

—
_—
-

CEILING

WO Mount C—
} Q\,\)s“
82

‘2‘“0?\ susr?uosn
S MOUNT o‘% .
%, \
2,
Y
27
‘o
>
(2
\ ‘%-
3 O <«vVvesat00—> O ;%
BOTTOM SIDE e \
TOWARD INSTALLER \
8 CEILING
MoUt ¢ cslunefg
o MOUNT
§ DRILLING TEMPLATE
\ o c
\ %
2 O @) o
% SUSPENDED SUSPENDED §
2 MOUNT MOUNT S
€Y CABLE DUCT &0
A% 3
2,
%
%
(Q \)
)
CEILING
MOUNT —

« Utilice la plantilla de taladrado n.? art. 594561 incluida en el volumen de suministro

para marcar los agujeros o el perimetro del dispositivo.

20
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Alineacion de la camara

4

» Antes del montaje, tenga en cuenta la orientacion del micréfono. Se identifica por el
relieve "0°".

Cambiar la plaquita del logotipo

Si desea cambiar la plaquita de logotipo del lado frontal del micréfono:

» Presione en el lateral de la plaquita para que se incline.
» Retire la plaquita de la carcasa.
» Coloque la nueva plaquita. Esta se mantiene sujeta de forma magnética.

21
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Variante 1: instalacion a ras en un techo acustico/techo
artesonado

El TeamConnect Ceiling M Plus puede instalarse a ras y facilmente en techos suspendidos
o cerrados.

Para ello, la variante del producto TCC M Plus se suministra con el correspondiente set de
montaje en techo. Asegurese de no instalar el TeamConnect Ceiling M Plus directamente
junto a ldmparas u otros dispositivos eléctricos en el techo.

ATENCION
ﬁ Dafos materiales por la caida del producto

Un montaje incorrecto puede provocar la caida del producto.

Para el montaje en el techo, asegurese siempre de que
TeamConnect Ceiling Medium Plus no se caiga, por ejemplo: con
el set para enganche a techo TCC M SK incluido en el volumen
de suministro (véase Variante 4: suspendido del techo) y con la
correa de montaje suministrada, fijada a un gancho de techo y a
la parte superior del micréfono.

Montar el set de montaje en techo

Retire una placa del techo.
Utilizando la plantilla de taladrado suministrada, marque y corte el diametro.

Fije un cancamo en el techo superior con un taco adecuado para sujetar la correa de
montaje.

Vuelva a colocar la placa del techo.

2390 mm

Ensamble los perfiles longitudinales del set de montaje en techo enganchandolos
entre si en angulo recto y tirando de ellos en linea recta para que encajen.

22
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Coloque los perfiles longitudinales sobre los travesafios del techo acustico.
Pase el anillo en C cerrado, o ligeramente desplegado, por el orificio y despliéguelo.
Coloque el anillo en C con las lenglietas a ambos lados en los perfiles longitudinales.

Atornille el set de montaje en techo a través de los orificios alargados de ambos lados
con los tornillos suministrados.

Fijar y conectar al micréfono

Coloque la correa de montaje como se muestra vy fijela al cdncamo y al micréfono.

Monte el set para encganche a techo opcional TCC M SK (véase Variante 4:
suspendido del techo).

Conecte los cables necesarios.

En caso necesario, puede colocar una placa de cubierta (incluida en el volumen de
suministro) y abrazaderas de tubo (no incluidas en el volumen de suministro).

23
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i Tendido de cables recomendado
Tenga en cuenta las siguientes informaciones al conectar y tender los
cables:

» Tienda los cables siempre con cuidado, en forma de bucle, dentro
del hueco de conexion.

» Tenga cuidado de no doblar los cables para evitar que se rompan
y dafien los conectores.

Levante el micréfono hacia el techo, tire de la correa para tensarla y recorte la correa
que sobresalga.

Fijar el microfono y colocar la placa frontal

Sujete el micréfono con una mano en el marco de montaje en el techo y atornillelo con
la otra a los tres puntos de sujecion.

Compruebe en los orificios de inspeccidn que las sujeciones han bajado
correctamente y que el micréfono esta firmemente asentado en el marco.

24



| 2 - Instrucciones de manejo

Introduzca el cable de sujecion de la placa frontal en el hueco correspondiente del
micréfono, tal como se muestra en la ilustracion, y fijelo con el tornillo suministrado.

Introduzca las dos clavijas de la placa de sujecion en los correspondientes orificios
marcados en rojo del micréfono. La placa frontal se sujeta ahora magnéticamente.

25
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Variante 2: instalacion a ras con el elemento Ceiling Tile en un
techo acustico/techo artesonado

TeamConnect Ceiling M Plus puede instalarse a ras con el elemento Ceiling Tile en techos
cerrados sin tener que serrar una placa del techo existente.

Para ello se necesita la variante del producto TCC M CTFP-W o TCC M CT-W. Aseglrese de
no instalar TeamConnect Ceiling M Plus directamente junto a lamparas u otros dispositivos
eléctricos en el techo.

ATENCION

ﬁ Dafos materiales por la caida del producto

Un montaje incorrecto puede provocar la caida del producto.

Para el montaje en el techo, asegurese siempre de que
TeamConnect Ceiling Medium Plus no se caiga, por ejemplo: con
el set para enganche a techo TCC M SK incluido en el volumen
de suministro (véase Variante 4: suspendido del techo) y con la
correa de montaje suministrada, fijada a un gancho de techo y a
la parte superior del micréfono.

Montar el set de montaje en techo

Retire una placa del techo.

Fije un cancamo en el techo superior con un taco adecuado para sujetar la correa de
montaje.

Coloque el micréfono en la placa Ceiling Tile. Solo es posible una colocacion: el
saliente metélico de la placa debe introducirse en el hueco correspondiente del
microfono, tal como se muestra en la ilustracion.

26
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A continuacion, el micréfono debe asegurarse con los tres cierres situados en la
placa. Deben encajar de forma audible con un "clic".

Fijar y conectar al micréfono

Coloque la correa de montaje como se muestra y fijela al cancamo y al micréfono.

Monte el set para encganche a techo TCC M SK (véase "Variante 4: suspendido del
techo").

Conecte los cables necesarios.

En caso necesario, puede colocar una placa de cubierta (no incluida en el volumen de
suministro) y abrazaderas de tubo (no incluidas en el volumen de suministro).

i Tendido de cables recomendado
Tenga en cuenta las siguientes informaciones al conectar y tender los
cables:

» Tienda los cables siempre con cuidado, en forma de bucle, dentro
del hueco de conexion.

» Tenga cuidado de no doblar los cables para evitar que se rompan
y dafien los conectores.

27



| 2 - Instrucciones de manejo

Levante el micrdfono hacia el techo, tire de la correa para tensarla y recorte la correa
gue sobresalga.

Colocar el micréfono

Coloque en el techo el micréfono montado en la placa Ceiling Tile.

28
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Variante 3: montaje directo bajo el techo
Para el montaje directo bajo techos necesitaré la variante de producto TCC M Plus S-W o
TCC M Plus S-B o la carcasa de micréfono de techo TCC M-H-W o TCC M-H-B.

i Los tornillos y tacos para el montaje en el techo no se incluyen en el volumen
de suministro. Asegurese de utilizar tornillos y tacos adecuados para a las

condiciones del techo de la sala.

Montaje del marco para fijacién a techo

Utilizando la plantilla de taladrado o la carcasa, marque los agujeros de llave en el

techo.

Coloque los tornillos en el centro de los agujeros de llave.

—

Fijar y conectar al micréfono

Coloque la correa de montaje como se muestra y fijela a la carcasa y al micréfono.

Conecte los cables necesarios.

Levante el micréfono hacia el techo, tire de la correa de montaje para tensarlay

recorte la correa que sobresalga.

29
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i Tenga en cuenta la siguiente informacion al conectar y tender los cables:
Tienda siempre los cables con cuidado, en forma de bucle, dentro del

hueco de conexidn. Asegurese de no doblar los cables para evitar roturas
y dafios en los conectores.

Fijar el micréfono y colocar la placa frontal

Sujete el microfono con una mano en la carcasa y atornillelo con la otra a los tres
puntos de sujecion. Atencidn: rosca en sentido antihorario.

Compruebe en los orificios de inspeccidn que las sujeciones han bajado
correctamente y que el microfono esta firmemente asentado en la carcasa.

(0]

30
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P Introduzca el cable de sujecién de la placa frontal en el hueco correspondiente del
microfono, tal como se muestra en la ilustracion, y fijelo con el tornillo suministrado.

P Introduzca las dos clavijas de la placa de sujecidn en los correspondientes orificios
marcados en rojo del microfono. La placa frontal se sujeta ahora magnéticamente.

31
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Variante 4: suspendido del techo

Para el montaje suspendido se necesita el set para enganche a techo TCC M-SK.

i Los tornillos y tacos para el montaje en el techo no se incluyen en el volumen
de suministro. Asegurese de utilizar tornillos y tacos adecuados para a las
condiciones del techo de |a sala.

Marcar agujeros

Utilizando la plantilla de taladrado o la carcasa, marque los agujeros de llave en el

techo.

4

%
K .

3x

LR ey M |
D T T )

cnoccccacacacaoaonooooooa

Premontar el micréfono

Coloque el micréfono en la carcasa o coloque la carcasa sobre el micréfono.
Preste atencion a la posicidn correcta de la escotadura de conexion en el micréfono y
la escotadura correspondiente en la carcasa.

32
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Atornille el micréfono en los tres puntos de sujecion. Atencion: rosca en sentido
antihorario.

Preparacion del soporte para techo

Desatornille la pieza Ay la pieza B del soporte para techo.
Introduzca el cable de acero C en la pieza B de tal forma que la bola del cable de
acero quede dentro de la pieza B.

Repita estos pasos con los otros tres soportes.

A% i

@)
e B =
B S '

-

Montaje del soporte para techo

Fije la pieza A del soporte para techo al techo de la sala empleando un taco adecuado
y un tornillo adecuado.

Para calcular la orientacion de los agujeros a taladrar, emplee la plantilla de taladrado
incluida en el volumen de suministro.

33
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Wi

]

E—

A

Seguidamente, ator
techo.
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nille la pieza B del soporte para techo a la pieza A del soporte para

con los otros tres soportes.
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Montaje del soporte del producto

Atornille el soporte del producto , como se indica en la imagen, a la rosca de montaje
prevista para ello situada en el lado superior del TeamConnect Ceiling Medium.

Ajuste la longitud deseada para el cable de acero C presionando el pasacable del
soporte del producto con el dedo y deslizando el cable de acero segun corresponda.

Corte el cable de acero sobrante con unos alicates adecuados.

Repita estos pasos con los otros tres soportes.

35



| 2 - Instrucciones de manejo

Conecte los cables necesarios.

En caso necesario, utilice un tubo flexible para cables (no incluido en el volumen de
suministro) para agrupar los cables.

Colocar la placa frontal

Introduzca el cable de sujecion de la placa frontal en el hueco correspondiente del
micréfono, tal como se muestra en la ilustracion, y fijelo con el tornillo suministrado.
Introduzca las dos clavijas de la placa de sujecion en los correspondientes orificios
marcados en rojo del micréfono. La placa frontal se sujeta ahora al micréfono
magnéticamente.
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Montar el TeamConnect Ceiling M Plus en un soporte VESA

El TeamConnect Ceiling M Plus puede montarse en soportes estandar VESA MIS D.

Fije el soporte para techo al techo con tacos y tornillos adecuados.

Observe las instrucciones de montaje del fabricante.

A continuacion, monte el TeamConnect Ceiling M Plus en el soporte VESA (estandar
VESA MIS D M4) como se muestra en la figura.

K T,
- AN

S =

—
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Configurar TeamConnect Ceiling M Plus con un sistema de
control multimedia

Después de la configuracion inicial con Local Web Ul (LUI), TeamConnect Ceiling Medium
Plus también se puede controlar con un sistema de control multimedia.

i TeamConnect Ceiling M Plus se suministra con micréfonos silenciados. Por eso,
antes del primer uso, es necesario configurar el dispositivo en Local Web Ul (LUI)
y desactivar el silencio; consulte Monitorizacidn y control con la Local Web Ul
(LUI).

1. Establecer la conexion de red
2. Ejecutar Local Web Ul (LUI)

3. Definir una nueva contrasefia
4. Seleccionar Operation Mode

Un sistema de control multimedia permite una interfaz de usuario personalizada con las
siguientes funciones:

 Controlar la funcion de mute

« Editar parametros de audio (ajustar el nivel de salida, mostrar el nivel del micréfono,
configurar EQ)

» Control de LED

» Transmitir la posicidon del orador

Aplicacion de ejemplo:
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El protocolo de control multimedia para TeamConnect Ceiling M Plus esta
disponible en la péagina del producto en Internet como archivo PDF para
descargar: sennheiser.com/tccmplus.
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Supervision y control

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

El TCC M Plus se puede controlar mediante las siguientes aplicaciones:

« Interfaz de usuario web local: una interfaz de control local integrada en el dispositivo
(véase Local Web Ul (LUI))

» DeviceHub: una solucion basada en la nube, independiente de la ubicacién, para una
supervision y un control fluidos de los dispositivos Sennheiser (véase DeviceHub)

» PartnerLink: una solucion que permite a aplicaciones de terceros controlar el TCC M
Plus (véase PartnerLink)

Local Web Ul (LUI)

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervision y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

Configuracion inicial

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervision y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

Informacion de seguridad

La Local Web Ul utiliza HTTPS, pero es posible que el navegador muestre una advertencia
porque el dispositivo usa un certificado autofirmado.

La Local Web Ul utiliza HTTPS para cifrar la comunicacion entre el ordenador y el dispositivo.

Cuando se establece una conexién HTTPS, el navegador comprueba el certificado de
seguridad presentado por el servidor web. Los dispositivos de la red local, como los
dispositivos AV de Sennheiser, no pueden obtener ni administrar certificados de confianza
publica, por lo que utilizan un certificado autofirmado para la comunicacién cifrada. Esto
es habitual en entornos de red local en los que los dispositivos ofrecen interfaces de
administracion web cifradas.

Como el navegador no puede verificar estos certificados automaticamente, puede aparecer
una advertencia de seguridad cuando acceda a la Local Web Ul. La advertencia depende del
navegador utilizado.

Ejemplos:

» Google Chrome: “Tu conexidn no es privada”
» Microsoft Edge: “Tu conexién no es privada”
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» Mozilla Firefox: “No se puede establecer la conexion”
» Safari: “Esta conexion no es privada”

A

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from 192.168.178.60 (for example,
passwords, messages or credit cards). Learn more about this warning

NET-ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q Turn on enhanced protection to get Chrome's highest level of security

Hide advanced Back to safety

This server could not prove that it is 192.168.178.60; its security certificate is not
trusted by your computer's operating system. This may be caused by a
misconfiguration or an attacker intercepting your connection.

Proceed to 192.168.178.60 (unsafe)

La advertencia no significa que la comunicacion no esté cifrada. La comunicacion entre

el navegador y la Local Web Ul sigue cifrada con HTTPS, y los datos transferidos entre el
navegador y el dispositivo estan protegidos contra la interceptacion pasiva. Sin embargo, el
navegador no puede confirmar de forma independiente que el dispositivo sea el previsto.

i Si accede a su dispositivo en la red local y ha abierto la Local Web Ul de forma
intencionada, puede ignorar la advertencia del navegador y continuar.

Google Chrome:

Haga clic en Avanzada > Continuar a {IP address} (no seguro).

Microsoft Edge:

Haga clic en Avanzada > Continuar a {IP address} (no seguro).

Mozilla Firefox:

En el didlogo de permisos que muestra el sistema operativo, haga clic en Permitir.
Haga clic en Avanzada > Continuar a {IP address} (riesgoso).
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Safari:

Haga clic en Mostrar detalles > Visitar este sitio web.

Vv Después de aceptar la advertencia, la Local Web Ul se abre con normalidad.
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Uso de la Local Web Ul (LUI)

Conecte y configure su TCC M Plus a través de la Local Web Ul integrada.

= |

(20 SENNHEISER

Welcome to the Sennheiser TCCM Local Web Ul

Para ejecutar la Local Web Ul, tiene dos opciones:

Primero conecte el TCC M Plus a su red mediante PoE.

Lea el niumero de serie de su dispositivo en la etiqueta del producto e introduzca en el
navegador https://tccm-plus-serialnumber.local. O:

Introduzca https://IP-address en el navegador.
Para determinar la direccion IP de su dispositivo:

Anote la direccion MAC del dispositivo, que figura en la etiqueta del producto.
Abra el simbolo del sistema (CMD) en su ordenador.

Introduzca el siguiente comando para determinar la direccién MAC y la direccién

IP del dispositivo: configip. Si no se muestran la direccion MAC y la direccion IP,
introduzca el comando arp -a para mostrar todos los dispositivos ocultos.

Segun la configuracion, el dispositivo puede tardar varios minutos en detectarse en la
red.

Use la direccion MAC anotada para leer la direccion IP del dispositivo y andtela.

« Ladireccidn IP se ha determinado.

Para acceder a la Local Web Ul:

Introduzca en su navegador la siguiente URL con la direccion IP obtenida: https://IP-
address.

Dado que el certificado no es reconocido por su navegador, se mostrara una
advertencia de seguridad al iniciar la aplicacion por primera vez. La advertencia
depende del navegador utilizado.
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Segun el navegador, haga clic en Avanzado y luego en:

« Continue to localhost (unsafe) (Microsoft Edge)
« Continue to localhost (unsafe) (Google Chrome)
« Accept the risk and continue (Firefox)

« or asimilar option (other browsers).

v/ Ahora tiene acceso a la Local Web UI.
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Establecer una contrasena

Antes de poder configurar el TCC M Plus con la Local Web Ul (LUI), debe asignar una
contrasenfa.

i Si el dispositivo ha sido inicializado anteriormente por otra instancia, debera
introducir la contrasefia establecida en ese momento. Si ya no recuerda esa
contrasefia, restablezca el dispositivo.

Para asignar la contrasena inicial:

Al acceder por primera vez a la aplicacion, establezca una contrasefa en la vista
general de dispositivos.
Tenga en cuenta que la nueva contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos:
» Al menos diez caracteres
» Al menos una letra mindscula
» Al menos una letra mayuscula
» Al menos un niimero
« Al menos un carécter especial: [#$%&()*+,- ./5<=>?@[]"_{|}~
» Longitud minima: 10 caracteres
» Longitud maxima: 64 caracteres

« Se ha establecido la nueva contrasena.

Para cambiar la contraseiia:

En la aplicacion, vaya al elemento de menu Maintenance.

En Device password, haga clic en "Change password" e introduzca la nueva
contrasefa.
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Seleccionar un Operation Mode

Seleccione el Operation Mode adecuado para utilizar el TCC M Plus de forma auténoma o
integrarlo opcionalmente en un sistema Q-SYS.

Para seleccionar un Operation Mode:

Vaya al elemento de menu Device — PartnerLink.

Seleccione uno de los siguientes Operation Modes:
« Default (Dante)
* Q-SYS

i Como el dispositivo no puede funcionar de forma auténoma, seleccione
Default (Dante) si desea que funcione sin integracion en una plataforma
de terceros, o seleccione Q-SYS para habilitar un control nativo y una
integracion optimizada de Audio over IP dentro de un sistema Q-SYS.
Encontrara informacion adicional sobre el funcionamiento del dispositivo
en sistemas Q-SYS en el Q-SYS Manual.

Vv El Operation Mode seleccionado se ha guardado.

46


https://help.qsys.com/#Schematic_Library/tcc_status.htm

| 2 - Instrucciones de manejo

Seleccionar la variante de instalacion

Para lograr un rendimiento acustico éptimo, durante la configuracion inicial debe
seleccionarse la variante de instalacidn correcta. Para cada opcidn de montaje hay ajustes
predefinidos especificos.

Para seleccionar una variante de instalacion:

Vaya al elemento de menu Audio — Setup.

En el menu desplegable, en "Installation type", seleccione la variante de instalacién
gue corresponda.

/' La variante de instalacién se ha guardado.
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Seleccionar un Network Mode

Seleccione entre Single Cable Mode y Split Mode para adaptar de forma éptima la
transmisidn de red y audio a sus requisitos de instalacién.

i * En el estado de entrega, el dispositivo se encuentra en Single-Cable
Mode.
* No se puede seleccionar Split Mode en Partner-Link Mode.

Para seleccionar un Network Mode:

Vaya al elemento de menu Network — Network Mode.

Seleccione uno de los siguientes modos de red:
« Single Cable Mode
« Split Mode

i Seleccione Single Cable Mode si necesita una instalaciéon sencilla con
un solo cable y Daisy-Chaining opcional. Seleccione Split Mode si desea
mantener el audio Dante separado del resto de la red.

/" El Network Mode seleccionado se ha guardado.
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Ajustes de audio

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

Audio Settings

En este capitulo configurara las funciones basicas de audio del microfono, incluida la
supresion inteligente de ruido, el tipo de instalacién y los parametros de TruVoicelift para
optimizar la inteligibilidad de la voz y la seguridad contra la retroalimentacion.

Para realizar ajustes de Intelligent Noise Control:

Vaya al elemento de menu Audio = Audio Setup — Intelligent Noise Control.

Seleccione el ajuste deseado en el menu desplegable.
Para realizar ajustes de la variante de instalacion:

Vaya al elemento de menu Audio = Audio Setup — Installation type.

En el menu desplegable, seleccione la variante de instalacién que corresponda.

Para realizar ajustes de TruVoicelift:

i Mute threshold: Define el nivel por debajo del cual la sefial de audio se silencia
automaticamente para evitar retroalimentaciones y ruidos molestos.
Mute interval: Determina el retardo antes de que la sefial se silencie al quedar
por debajo del umbral para cubrir pausas breves de forma natural.

Vaya al elemento de menu Audio — Audio Setup — TruVoice Lift.

Utilice los controles deslizantes para realizar el ajuste adecuado.

/' Los cambios de Audio Settings se han guardado.
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Input/Output Settings

En este capitulo configurara las salidas de audio del microfono, incluido el nivel de salida,
el control de tono (ecualizador), el retardo de la sefial y los ajustes de la salida de audio
analdgica.

Para realizar ajustes de Digital Output Gain, Equalizer o Delay:

Vaya al elemento de menu Audio — Outputs.

A continuacion, realice los ajustes en las dreas deseadas mediante los controles
deslizantes de Main Output o Far End Output.

Main Out: Main Out esta destinado a la reproduccion en la sala. Esto es
especialmente relevante para TruVoiceLift. Determinados algoritmos ajustan la sefial
de salida para que no se produzcan bucles de retroalimentacién con tanta rapidez.

Far-End Out: Designa la sefial remota "FarEnd".
Para realizar ajustes de Analog Audio Output:

Vaya al elemento de menu Audio — Outputs.

En la Ultima seccion del formulario, seleccione la fuente deseada en el menu
desplegable y ajuste los valores mediante el control situado al lado. Puede definir qué
salida se utiliza para la salida analdgica: Main Out o Far-End Out.

Ajuste el nivel segln sea necesario mediante el control deslizante.

/' Los cambios de Output Settings se han guardado.
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Configuracion de beam

En la seccion Configuracion de beam, puede gestionar los siguientes ajustes.

El TCC M Plus le permite definir dos tipos de zona diferentes:

 Una Priority Zone, zona preferente
» Hasta cinco Exclusion Zones, zonas de exclusion

Los angulos horizontales se pueden ajustar individualmente para cada zona.

Priority Zone

i En caso de que ambas zonas se solapen, se aplicaran las reglas de la Exclusion
Zone.

La Priority Zone le permite establecer una zona que recibe un trato preferente cuando las
sefiales de audio llegan simultdneamente desde distintas posiciones. Esta funcion resulta
util, por ejemplo, en conferencias con una persona especialmente importante.

Puede establecer una ponderacion para esta zona. La ponderacién aumenta el enfoque en las
sefales procedentes de la zona segun los valores seleccionados. Son posibles los siguientes
ajustes:

» Mid: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 1,5 veces el
valor normal.

» High: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 2,5 veces el
valor normal.

» Max: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 4 veces el
valor normal.

i Cuando se define la Priority Zone, el area a priorizar en la deteccién de la fuente
de audio se muestra en color verde.

Puede utilizar el control deslizante para definir una Priority Zone. La zona puede ajustarse
individualmente de 15° a 165°. Tamafio minimo del angulo: 15°
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Exclusion Zones

i En caso de que ambas zonas se solapen, se aplicaran las reglas de la Exclusion
Zone.

El TCC M Plus le permite definir hasta cinco Exclusion Zones. Cuando estas zonas estan
activadas, se ignoran todas las sefiales de audio procedentes de estas areas.

i Cuando se definen las Exclusion Zones, el area a excluir en la deteccién de la
fuente de audio se muestra en color rojo.

Puede utilizar los controles deslizantes para definir las Exclusion Zones. La zona horizontal
puede ajustarse individualmente de 15° a 165°.

Creacion de zonas

Las zonas pueden trazarse con el puntero del ratén en la vista general. Puede acercar o alejar
la imagen y girar la vista con el botén derecho del ratén.
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Configuracion de un canal de referencia AEC externo

Con los dispositivos TeamConnect Ceiling puede utilizar un canal de referencia AEC
externo de cancelacion de eco (participante remoto / seial de extremo remoto) para
detener temporalmente el beamforming dinamico automatico mientras la seial del extremo
remoto se reproduce en los altavoces de la sala.

En este modo de extremo remoto, el haz dindmico se orienta 90° hacia abajo. Esta funcion
puede ser Util en determinadas situaciones en las que el algoritmo AEC tiene dificultades con
la sefial de referencia dindmica.

El canal de referencia AEC externo se enviara desde el DSP a la entrada Dante del dispositivo
TeamConnect Ceiling.

Requisitos

Dirija el canal de referencia AEC a la entrada del micréfono a través del software
“Dante Controller” de Audinate.

Recomendacion de mejores practicas

i Segun nuestra experiencia, el siguiente procedimiento deberia funcionar en la
mayoria de los casos.

Mantenga el nivel de entrada Dante de su micréfono en el valor de fabrica de 0 dB.
Parta de un nivel de salida minimo del DSP en el canal de referencia para que la
formacion dindmica de haz automatica pueda funcionar normalmente.

Compruébelo hablando en la sala y observando la posicién del haz en LUI. La parte
remota debe permanecer inactiva en este momento.

A continuacion, mientras el extremo remoto permanece inactivo, aumente el nivel
de salida del DSP lentamente hasta que la orientacion del haz del micréfono caiga/
cambie a 90°.

En ese punto, reduzca el nivel de salida del canal de referencia del DSP entre 15y 18
dB para obtener algo de margen en la deteccién del extremo remoto.
Opcionalmente, ajuste el nivel de entrada Dante del micréfono si es mas conveniente
gue ajustar el nivel de salida del DSP.

/" El canal de referencia AEC externo se ha configurado.
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Ajustes del dispositivo

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar

de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e

interfaces.

Actualizando el firmware

En cuanto LUl tenga acceso a Internet, las Ultimas versiones de firmware para todos los

dispositivos actualizables se proporcionan automaticamente.

He

A\

La ultima version de firmware estd disponible en la pagina del producto
sennheiser.com/tccmplus en Descargas — Actualizaciones de firmware.

Para poder usar las ultimas funciones del software y para que todos los
dispositivos funcionen correctamente, recomendamos mantener actualizado el
firmware de todos los dispositivos.

Por razones de seguridad, las actualizaciones de firmware (FW) no son
compatibles con versiones anteriores. No puede instalar versiones de FW
anteriores a la version instalada actualmente.

ATENCION

Pérdida de datos en caso de interrupcion de la transferencia del
firmware

En caso deinterrupcion de la transferencia se puede producir una pérdida
de datos. En consecuencia, los aparatos pueden sufrir dafos.

Durante la actualizacion del firmware no se permite interrumpir
las conexiones con los aparatos fijos.

Para actualizar el firmware:

En LUl o DeviceHub, vaya a la pagina de inicio.

« Elcuadro de didlogo Firmware Info indica las versiones de firmware disponibles.

En la lista desplegable, seleccione la version de firmware que desea instalar.
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i Para agregar firmware descargado manualmente, haga clic en Add
firmware file y seleccione el archivo descargado. Las versiones de
firmware descargadas automéaticamente se marcan como via update
server. Las versiones de firmware descargadas manualmente por usted
se marcan como added manually.

Haga clic en Update.

« Elfirmware del TCC M Plus se ha actualizado. Después, el dispositivo se reinicia.

" El firmware se ha actualizado correctamente.
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Ajustar el color y el brillo del LED

Con este ajuste, puede adaptar el color del LED del TCC M Plus.
Para ajustar el brillo del LED:

Vaya al elemento de menu Device.
En el campo LED Brightness, establezca el valor deseado entre O (apagado) y 5 (muy
brillante).
« El brillo del LED se ha ajustado.
Para ajustar el color del LED:

Vaya al elemento de menu Device.

En la seccién LED Settings, seleccione el color deseado para los estados del
dispositivo MUTE o ON.

« Los colores del LED se han ajustado.
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Restablecer los ajustes

En principio, existen varias opciones para restablecer los ajustes: el restablecimiento
Factory Reset devuelve todos los ajustes del dispositivo al estado de fabrica, mientras que
el restablecimiento Audio Reset solo restablece los ajustes de audio. El restablecimiento
Audio over IP Reset solo restablece los ajustes de AolP.

Para restablecer los ajustes del dispositivo o de audio:

Vaya al elemento de menu Maintenance — Factory Reset / Audio Reset.
Seleccione "Reset to factory settings" o "Reset audio settings".

O bien, restablezca el dispositivo manteniendo pulsada la tecla Reset directamente
en el dispositivo.

Para restablecer los ajustes de Audio over IP:

Vaya al elemento de menu Audio over IP = Audio over IP Reset.

Seleccione "Reset Audio over IP settings".

Vv Los ajustes se han restablecido.
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Activar/desactivar el modo de espera (standby)

Para lograr un rendimiento acustico éptimo, durante la configuracion inicial debe
seleccionarse la variante de instalacidn correcta. Para cada opcidn de montaje hay ajustes
predefinidos especificos.

Para activar o desactivar el modo standby:
Vaya al elemento de menu Device — Standby.

Seleccione el estado del switch ON u OFF.

v/ Los ajustes se han guardado.
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DeviceHub

DeviceHub es una plataforma centralizada basada en la nube, disefiada para la supervision
y el control fluidos de diversos dispositivos.

Inicio rapido
Los pasos basicos incluyen el registro, la organizacion, la gestion de usuarios y la
preparacion de los dispositivos para la inscripcion.

Siga estos pasos para comenzar con DeviceHub y preparar su organizacion y sus
dispositivos para la gestion.

1. Prepare sus dispositivos para DeviceHub, incluida la conexién a la red, la
alimentacion eléctrica y la comprobacion del firmware:
» Véase Preparar el dispositivo para DeviceHub.
2. Registrese en DeviceHub e inicie sesion con su cuenta:
» Véase Registro (creacion e inicio de sesion).
3. Configure su organizacion y defina los ajustes basicos, como ubicaciones o salas:
 Véase Configurar la organizacion.
4. Invite a usuarios adicionales y asigne los roles adecuados:
» Véase Unirse a una organizacion mediante invitacion.
5. Inscriba sus dispositivos en DeviceHub y asignelos a las salas adecuadas de su
organizacion:
» Véase Registro del dispositivo.

Preparar el dispositivo para DeviceHub

Asegurese de que su dispositivo esté correctamente configurado con el firmware mas
reciente y la configuracion de red adecuada antes de inscribirlo en DeviceHub para una
gestion eficaz en la nube.

Antes de inscribir el dispositivo en DeviceHub, asegurese de que esté configurado
correctamente, lo que le permitira gestionar y supervisar el dispositivo de forma eficaz en un
entorno en la nube.

Para preparar su dispositivo para la nube:

Asegurese de que en su dispositivo esté instalada la imagen de firmware més
reciente que admita la nube utilizando Sennheiser Control Cockpit, que se puede
descargar aqui: sennheiser.com/control-cockpit.

Conecte el dispositivo a la red y a la alimentacién.

Asegurese de que la red de su dispositivo esté configurada correctamente para la
conectividad con la nube.

Vv’ El dispositivo se ha preparado.
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La Guia de conectividad en la nube le ayudard a preparar su dispositivo para una conexion
con la nube. Abra el documento y siga las instrucciones antes de inscribir su dispositivo en la
nube.

60


https://docs.cloud.sennheiser.com/en-us/devicehub/tc-bar/cloud-connectivity/intro.html

| 2 - Instrucciones de manejo

Registro (creacion e inicio de sesion)

Aprenda como registrarse e iniciar sesién con una cuenta local de Sennheiser o una cuenta
de Microsoft para acceder a DeviceHub de forma segura.

Puede iniciar sesién con una cuenta local de Sennheiser o con una cuenta de Microsoft
introduciendo su direccién de correo electronico y su contrasefa.

Si ya hay una sesidn de Microsoft activa, o después de proporcionar credenciales de
Microsoft validas, se inicia sesidn y se le redirige automaticamente.

Grupo Sennheiser Inicio de sesidn global de Microsoft
(@ Sennheiser Group | AMBZO My BB Microsoft
Sign in . .
g Sign in
Sign in to access SENNHEISER CIAM

example@sennheiser.com * | Email, phone, or Skype

No account? Create one No account? Create one!

Can't access your account?

Next
One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group. q Sign—in opt\'ons
 Registrese o inicie sesidn con una « Inicie sesion con una cuenta de
cuenta local de Sennheiser Microsoft
« Consulte Cuenta de Sennheiser » Consulte Cuenta de Microsoft

Cuenta de Sennheiser

Aprenda a crear una cuenta de Sennheiser para acceder a DeviceHub y gestionar sus
credenciales de forma segura.

Sus credenciales de Sennheiser son validas para todas las marcas del grupo Sennheiser.

» Registro (Sennheiser) para crear una cuenta nueva servicios.
« Iniciar sesion (Sennheiser) con una cuenta existente y acceder a la aplicacion.

Registro (Sennheiser)

Registre una nueva cuenta de Sennheiser para poder utilizar DeviceHub.
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Para registrarse:

Abra la pagina de inicio de sesidn de DeviceHub en https://
devicehub.sennheiser.com/.

IISennheiserGroup‘m AMBZO
Sign in

Sign in to access SENNHEISER CIAM

example@sennheiser.com *
N J

No account? Create one

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

Haga clic en No account? Create one.

MSennheiserGroup‘m AMBZO M

Sign in

Sign in to access SENNHEISER CIAM /
example@sennheiser.com * /
AN S/

No account? Create one

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

Introduzca su direccidn de correo electronico en el cuadro de texto.
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IlSennheiserGroup‘m AMBZO &,

Create account
Sign up to access SENNHEISER CIAI\/

vocen13430@jparksky.com
AN S

Have an account? Sign in instead

Back Next

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

i Para volver a la pagina de inicio de sesidn, haga clic en Have an account?
Sign in instead debajo del cuadro de texto del correo electronico.

« Se envia una contrasefia de un solo uso (OTP) a su direccién de correo

electronico para verificar su cuenta y tiene este aspecto:

Sennheiser Verification Code

[ Sennheiser Group | (7] AMBZO

Your Sennheiser verification code

Please confirm your sign-in

To access your account, copy the verification code below and enter it on the sign-in page.
This code is valid for 5 minutes.

Your verification code:
19310709

If you didn't request this code, you can ignore this email.

Best regards,

(@1 Sennheiser Group

Imprint  Privacy Policy ~ Support

Please do not reply to this message. It was generated automatically

i Los codigos OTP solo son validos durante 5 minutos.

Introduzca el OTP en la pantalla.
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i Si tarda mas de lo esperado en recibir el correo electronico con el OTP,
aparecera un mensaje que indica que puede solicitar un cédigo nuevo.
Haga clic en el enlace Try again y espere a que llegue el nuevo correo
electrénico con el OTP a su buzon.

[ZISennheiserGroup|m AMBZO

< vocen13430@jparksky.com

Enter code

We just sent a code to ye€en13430@jparksky.com

19310709 /
- 7

*

Didn't receive it? Please wait for a few minutes and|try again

Introduzca la contrasefa que prefiera y facilite toda la informacion adicional
requerida. También debe aceptar nuestras https://www.sennheiser.com/de-
de/legal/terms-of-use-ciam y Security and data protection.
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[ sennheiser Group | 7] AMBZO A
Add details

We just need a little more information to set up your
account.

Password

Given Name

Max

Surname

Mustermann

Country/Region

DE

Customer Type
(®) Business User

() End User
Company

Mustermann GmbH

| have read and agree to the Terms of Use and
the Privacy Policy

Cancel Next

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

i Tenga en cuenta que las condiciones de uso pueden actualizarse en
cualquier momento durante el ciclo de vida de CIAM debido a cambios
legales o de infraestructura. Si no acepta las condiciones de uso, perdera
el acceso de inicio de sesién.

Haga clic en Next.

« Seinicia la sesidény se le redirige a la aplicacidon en la que inicié el proceso.

v/ Seha registrado correctamente.
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Iniciar sesion (Sennheiser)
Puede iniciar sesion con una cuenta de Sennheiser existente.

Para iniciar sesion:

Abra la pagina de inicio de sesidén de DeviceHub en https://
devicehub.sennheiser.com/.

Introduzca su direccidn de correo electronico en el cuadro de texto.

MSennheiserGroup‘m AMBZO

Sign in
Sign in to access SENNHEISER CIAM

‘ vocen13430@jparksky.com ‘

No account? Create one

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

i Si no recuerda su contrasefia, haga clic en el enlace Forgot password?

« Enalgunos casos, también se le pedira un codigo de un solo uso (OTP). Si esto

ocurre, vera la siguiente pantalla:
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[ Sennheiser Group ‘m AMBZO A,
< vocen13430@jparksky.com
Enter password

Forgot password?

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

Haga clic en el mensaje Email code to v********Q@j********m

« Este texto actlia como un botdn y le envia el correo electrénico con el cédigo

OTP.

Introduzca el codigo OTP que se envid a su correo electrénico para la verificacion.

IZSennheiserGroup‘m AMBZO A,
vocen13430@jparksky.com

Enter code

We emailed a code to v********Q@j**********m, Please
enter the code to sign in.

‘ Enter code

One login, multiple experiences!
YYour Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.
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i Si recuperar el cédigo OTP de su correo electronico tarda mas de lo
esperado, verd un mensaje para solicitar un nuevo codigo. Haga clic en
el enlace Resend code y espere a que llegue el nuevo correo electronico
con el cddigo OTP a su buzdn.

MSennheiserGroup‘m AMBZO A

vocen13430@jparksky.com

Enter code

We emailed a code to v********Q@j**********m_ Please
enter the code to sign in.

‘ 19310709 / ‘
«

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

/" Hainiciado sesién correctamente.
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Cuenta de Microsoft

Puede usar su cuenta de Microsoft existente para iniciar sesion en los productos de
Sennheiser.

i Tenga en cuenta que no puede usar para esto una cuenta privada de Microsoft.

» Registro (Microsoft) para crear una cuenta nueva y usarla para todos los servicios
futuros.

« Iniciar sesion (Microsoft) para iniciar sesion con una cuenta existente y acceder a la
aplicacién.

Registro (Microsoft)

Registrese en la Sennheiser Identity Platform con su cuenta de Microsoft existente de su
tenant de cliente y proporcione la informacion adicional solicitada.

Para registrarse:

Abra la pagina de inicio de sesidén de DeviceHub en https://
devicehub.sennheiser.com/.

mSennheiserGroup‘m AMBZO M
Sign in

Sign in to access SENNHEISER CIAM

‘ Lexamp\e@sennheiser‘com * ‘

No account? Create one

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

O Sign in with Microsoft

Haga clic en No account? Create one.
« El botdn de Microsoft cambia de Sign in with Microsoft a Sign up with

Microsoft.

Se le redirige a la pagina de inicio de sesién comun de Microsoft.
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[#1 Sennheiser Group | [#] AMBZO 4,

Create account

Sign up to access SENNHEISER CIAM
' \
| Email ‘

h S

Have an account? Sign in instead

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

> O Sign up with Microsoft

Haga clic en Sign up with Microsoft e introduzca la direccién de correo electrénico
de su cuenta de Microsoft.

« Después de introducir la direccion de correo electrénico de su cuenta, se le

redirige a la pagina de inicio de sesién con la imagen de marca de su empresa
para introducir su contrasefia. Si ya tiene una sesién activa para esta cuenta, no
necesita introducir su contrasefia de nuevo.

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

No account? Create one!

Can't access your account?

Q Sign-in options
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Segun la configuracién de su tenant de cliente, es posible que tenga
que completar el desafio MFA configurado, como Authenticator App,
Passkeys, SMS, etc. Este MFA adicional depende completamente de
su configuracion.

Si es el primer usuario de su empresa que utiliza el inicio de sesion
de Microsoft desde Sennheiser, puede ocurrir que su administrador
tenga que aprobar la conexién con Sennheiser. Si este es el caso,
se le redirige a una pagina similar a esta, donde se le pide que
introduzca un motivo para la solicitud (consulte Aprobacion de
administrador para habilitar la confianza entre inquilinos).

your-name@your-company.com

Approval required

MsLogin
unverified

This app requires your admin's approval to:
v View users' basic profile

v Maintain access to data you have given it access to

Enter justification for requesting this app

Sign in with another account

Does this app look suspicious? Report it here

Cancel

Welcome at your company login!

Espere hasta que el administrador haya aprobado su solicitud.

« Unavez que el administrador aprueba la solicitud, se envia un cédigo de un solo

uso (OTP) a su direccidn de correo electrénico para verificar su cuenta y tiene el

siguiente aspecto:
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ect: Sennheiser Verification Code

@ sennheiser Group [ AMBZO M

Your Sennheiser verification code

Please confirm your sign-in

To access your account, copy the verification code below and enter it on the sign-in page.
This code is valid for 5 minutes.

Your verification code:

19310709

If you didn't request this code, you can ignore this email

Best regards,

[#1 Sennheiser Group

Imprint  Privacy Policy  Support

o not reply to this message. It was generated automatically

i Los coédigos OTP solo son validos durante 5 minutos.

Introduzca el OTP en la pantalla.

i Si tarda mas de lo esperado en recibir el correo electrénico con el
OTP, aparece un aviso que indica que puede solicitar un nuevo cédigo.
Haga clic en el enlace Try again y espere a que llegue el nuevo correo
electronico con el OTP a su buzén.

[ESennheiserGroup|m AMBZO g

< vocen13430@)jparksky.com

Enter code

We just sent a code to ueen13430@jparksky.com

{ 19310709 /
7

Didn't receive it? Please wait for a few minutes and|try aga

Introduzca la contrasefia que prefiera y facilite toda la informacion adicional
requerida. También debe aceptar nuestros https://www.sennheiser.com/de-
de/legal/terms-of-use-ciam y Security and data protection.
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[ sennheiser Group | 7] AMBZO A
Add details

We just need a little more information to set up your
account.

Password

Given Name

Max

Surname

Mustermann

Country/Region

DE

Customer Type
(®) Business User

() End User
Company

Mustermann GmbH

| have read and agree to the Terms of Use and
the Privacy Policy

Cancel Next

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

i Tenga en cuenta que las condiciones de uso pueden actualizarse en
cualquier momento durante el ciclo de vida de CIAM en funcion de
cambios legales o de infraestructura. Si no acepta las condiciones de uso,
perderd el acceso de inicio de sesion.

Haga clic en Next.

« Seinicia sesidn y se le redirige a la aplicacién en la que comenzd el proceso.

v/ Seha registrado correctamente.
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Iniciar sesion (Microsoft)

Puede iniciar sesion con una cuenta de Microsoft existente.

i Si es el primer usuario de su empresa que utiliza el inicio de sesion de
Microsoft con Sennheiser, su administrador debe aprobar la conexién con
Sennheiser antes de que pueda iniciar sesidon con su cuenta de Microsoft. En
este caso, serd redirigido a una pagina donde debe introducir un motivo para
la solicitud (consulte Aprobacion de administrador para habilitar la confianza
entre inquilinos).

Para iniciar sesion:

Abra la pagina de inicio de sesidén de DeviceHub: https://
devicehub.sennheiser.com/.

« Se muestra una nueva ventana de inicio de sesidon/registro.

mSennheiserGroup|m AMBZO
Sign in

Sign in to access SENNHEISER CIAM

‘ kxamp\e@sennhe\ser‘com * ‘

No account? Create one

One login, multiple experiences!
Your Sennheiser credentials are
now valid for all brands within the
Sennheiser group.

O Sign in with Microsoft

Introduzca su direccion de correo electrénico y seleccione Sign in with Microsoft.

« Seré redirigido a la pagina estandar de inicio de sesién de Microsoft.
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B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

No account? Create one!

Can't access your account?

Q Sign-in options

Introduzca de nuevo su direccidon de correo electronico en la pagina de inicio de
sesion de Microsoft.

« Después de introducir la direccién de correo electronico de su cuenta, sera

redirigido a la pagina de inicio de sesion con la imagen de marca de su empresa
para introducir su contrasefia. Si ya tiene una sesidn activa para esta cuenta, es
posible que no tenga que introducir la contrasefia de nuevo.

He

En funcidn de la configuracion del inquilino de su organizacién, es
posible que deba completar un desafio MFA configurado, como una
aplicacidn de autenticacion, claves de acceso o un cédigo SMS. El
método MFA requerido depende totalmente de su configuracion.

A continuacién se envia una contrasefia de un solo uso (One-Time Passcode,
OTP) a su direccién de correo electronico para verificar su cuenta, por ejemplo:

ubject: Sennheiser Verification Code

7 Sennheiser Group 7] AMBZO M

Your Sennheiser verification code

Please confirm your sign-in

To access your account, copy the verification code below and enter it on the sign-in page.
This code is valid for 5 minutes.

Your verification code:
19310709

If you didn't request this code, you can ignore this email

Best regards,

[#1 Sennheiser Group

Imprint  Privacy Policy  Support

Please do not reply to this message. It was generated automatically

i Los cédigos OTP solo son validos durante 5 minutos.
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Introduzca el OTP en la pantalla.

Si tarda mas de lo previsto en recibir el correo electrénico con el OTP,
aparece un mensaje que indica que puede solicitar un nuevo cddigo.
Seleccione Try again y espere a que llegue el nuevo correo electrdénico
con el OTP.

H.

MSennheiserGroup|m AMBZO

< vocen13430@jparksky.com

Enter code

We just sent a code to ue€en13430@jparksky.com

19310709 /

¥

Didn't receive it? Please wait for a few minutes and[try again

/' Hainiciado sesién correctamente y ahora puede utilizar DeviceHub con su
cuenta de Microsoft.
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Aprobacion de administrador para habilitar la confianza entre
inquilinos

Audiencia: It-admin

Los administradores gestionan las solicitudes de consentimiento de permisos de Microsoft
y, una vez aprobadas, los usuarios del inquilino pueden iniciar sesion en la pantalla de
Sennheiser con sus cuentas de Microsoft.

Como administrador, recibes una notificacion cuando hay una solicitud de aprobacion
pendiente. Para obtener mas informacion sobre estas solicitudes, consulta la documentacion
de Microsoft: Request permissions that require administrative consent.

Como administrador, puedes decidir si concedes o revocas permisos. Después de conceder
los permisos, los usuarios de este inquilino pueden usar sus cuentas de Microsoft para
iniciar sesion en la pantalla de Sennheiser.

77


https://learn.microsoft.com/en-us/security/zero-trust/develop/permissions-require-admin-consent

| 2 - Instrucciones de manejo

Configurar la organizacion

La organizacién es el espacio de trabajo central en la aplicacion en la nube donde se
gestionan los dispositivos y los miembros del equipo.

Si inicias sesion en DeviceHub por primera vez sin una invitacion, se te pedira que configures

tu propia organizacion.

Cada usuario solo puede crear una organizacion con la misma direccién de
correo electrénico, pero puede ser miembro de varias organizaciones si acepta
invitaciones de otros. Sin embargo, los dispositivos solo se pueden asignar a
una Unica organizacion cada vez. Para mover un dispositivo a otra organizacion,
primero debes eliminarlo de la organizacion actual antes de afiadirlo a la nueva
organizacion.

Para configurar una organizacion:

Acepta las Condiciones de uso y la Politica de privacidad y haz clic en Start setup.
Introduce los datos requeridos de tu organizacion y tu puesto de trabajo.

Haz clic en Finish setup para completar el proceso.

V' La organizacion ya esta configurada.

He

El nombre de la organizacién activa siempre se muestra en la parte superior de
la barra de navegacion lateral, lo que permite a los usuarios cambiar facilmente
entre las organizaciones a las que pertenecen. Si eres miembro de varias
organizaciones, puedes cambiar de organizacion:

» Haciendo clic en el nombre de la organizacién en la parte superior de la
barra de navegacion.
» Seleccionando la organizacién deseada en el menu desplegable.
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Unirse a una organizacion mediante invitacion

Aprenda coOmo unirse a su organizacion recibiendo una invitacion.

Para unirse a una organizacion mediante invitacion:

Abra el correo electréonico de invitacion que recibidé y haga clic en el enlace que
contiene.

« Seré redirigido a la cuenta de DeviceHub.

Inicie sesidn con sus credenciales o cree una nueva cuenta de Sennheiser.

Finalice el proceso de incorporacion y haga clic en Finish setup para completar el
proceso.

/" Se ha unido correctamente a la organizacion en DeviceHub.
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Configuracion inicial del dispositivo

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

Uso de la Local Web Ul (LUI)

Conecte y configure su TCC M Plus a través de la Local Web Ul integrada.

(20 SENNHEISER

Welcome to the Sennheiser TCCM Local Web Ul

control password.

Para ejecutar la Local Web Ul, tiene dos opciones:

Primero conecte el TCC M Plus a su red mediante PoE.

Lea el nimero de serie de su dispositivo en la etiqueta del producto e introduzca en el
navegador https://tccm-plus-serialnumber.local. O:

Introduzca https://IP-address en el navegador.
Para determinar la direccion IP de su dispositivo:

Anote la direccion MAC del dispositivo, que figura en la etiqueta del producto.
Abra el simbolo del sistema (CMD) en su ordenador.

Introduzca el siguiente comando para determinar la direccién MAC y la direccién

IP del dispositivo: configip. Si no se muestran la direccion MAC y la direccion IP,
introduzca el comando arp -a para mostrar todos los dispositivos ocultos.

Segun la configuracion, el dispositivo puede tardar varios minutos en detectarse en la
red.

Use la direccién MAC anotada para leer la direccion IP del dispositivo y andtela.

« Ladireccidn IP se ha determinado.
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Para acceder a la Local Web Ul:

Introduzca en su navegador la siguiente URL con la direccion IP obtenida: https://IP-
address.

Dado que el certificado no es reconocido por su navegador, se mostrara una
advertencia de seguridad al iniciar la aplicacion por primera vez. La advertencia
depende del navegador utilizado.

Segun el navegador, haga clic en Avanzado y luego en:
« Continuar a localhost (inseguro) (Microsoft Edge)
» Continuar a localhost (inseguro) (Google Chrome)
» Aceptar el riesgo y continuar (Firefox)
« O una opcidén similar (otros navegadores).

/" Ahora tiene acceso a la Local Web Ul.
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Establecer una contrasena

Antes de poder configurar el TCC M Plus con la Local Web Ul (LUI), debe asignar una
contrasenfa.

i Si el dispositivo ha sido inicializado anteriormente por otra instancia, debera
introducir la contrasefia establecida en ese momento. Si ya no recuerda esa
contrasefia, restablezca el dispositivo.

Para asignar la contrasena inicial:

Al acceder por primera vez a la aplicacion, establezca una contrasefa en la vista
general de dispositivos.
Tenga en cuenta que la nueva contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos:
» Al menos diez caracteres
» Al menos una letra mindscula
» Al menos una letra mayuscula
» Al menos un niimero
« Al menos un carécter especial: [#$%&()*+,- ./5<=>?@[]"_{|}~
» Longitud minima: 10 caracteres
» Longitud maxima: 64 caracteres

« Se ha establecido la nueva contrasena.

Para cambiar la contraseiia:

En la aplicacion, vaya al elemento de menu Access & Security.

En Device password, haga clic en "Change password" e introduzca la nueva
contrasefa.
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Seleccionar un Operation Mode

Seleccione el Operation Mode adecuado para utilizar el TCC M Plus de forma auténoma o
integrarlo opcionalmente en un sistema Q-SYS.

Para seleccionar un Operation Mode:

Vaya al elemento de menu Device — PartnerLink.

Seleccione uno de los siguientes Operation Modes:
« Default (Dante)
* Q-SYS

i Como el dispositivo no puede funcionar de forma auténoma, seleccione
Default (Dante) si desea que funcione sin integracion en una plataforma
de terceros, o seleccione Q-SYS para habilitar un control nativo y una
integracion optimizada de Audio over IP dentro de un sistema Q-SYS.
Encontrara informacion adicional sobre el funcionamiento del dispositivo
en Q-SYS Mode en el Q-SYS Manual.

Vv El Operation Mode seleccionado se ha guardado.
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Seleccionar la variante de instalacion

Para lograr un rendimiento acustico éptimo, durante la configuracion inicial debe
seleccionarse la variante de instalacidn correcta. Para cada opcidn de montaje hay ajustes
predefinidos especificos.

Para seleccionar una variante de instalacion:

Vaya al elemento de menu Audio — Setup.

En el menu desplegable, en "Installation type", seleccione la variante de instalacién
gue corresponda.

/' La variante de instalacién se ha guardado.
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Seleccionar un Network Mode

Seleccione entre Single Cable Mode y Split Mode para adaptar de forma éptima la
transmisidn de red y audio a sus requisitos de instalacién.

i * En el estado de entrega, el dispositivo se encuentra en Single-Cable
Mode.
* No se puede seleccionar Split Mode en Partner-Link Mode.

Para seleccionar un Network Mode:

Vaya al elemento de menu Network — Network Mode.

Seleccione uno de los siguientes modos de red:
« Single Cable Mode
+ Split Mode

i Seleccione Single Cable Mode si necesita una instalaciéon sencilla con
un solo cable y Daisy-Chaining opcional. Seleccione Split Mode si desea
mantener el audio Dante separado del resto de la red.

/" El Network Mode seleccionado se ha guardado.
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Registro del dispositivo

Siga los pasos para registrar su dispositivo en DeviceHub y asegurar una conectividad de
red y sincronizacion horaria correctas.

i El codigo de registro es valido durante 5 dias y puede utilizarse para varios
dispositivos. Si el cddigo de registro ya no es valido, cree simplemente uno nuevo
y copielo en Sennheiser DeviceHub haciendo clic en Afadir dispositivo y Copiar

codigo.

Después de preparar el dispositivo para DeviceHub (véase Preparar el dispositivo para
DeviceHub), puede iniciar el proceso de registro con los pasos siguientes:

1. Uso de la Local Web UI (LUI)

2. Configurar el servidor NTP

3. Activar la conectividad en la nube

4, Registrar dispositivos

5. Cancelar la inscripcién de dispositivos

Configurar el servidor NTP

Active el servidor NTP o utilice temporalmente la hora del navegador.

i Seleccione entre los tres ajustes de NTP diferentes:

a. Auto: El dispositivo obtiene la hora automéaticamente a través de la red,
normalmente del servidor DHCP o de una fuente de red predeterminada.
No se requiere configuracion manual.

b. Preset: El dispositivo utiliza un servidor NTP predefinido de una
lista almacenada. Esta opcién permite una configuracion rapida sin
especificar un servidor propio.

c. Manual: El servidor NTP se configura manualmente introduciendo una
direccion de servidor especifica. Esto se usa cuando se desea utilizar un
servidor horario propio o personalizado.
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Enable or disable automatic time synchronization via NTP. Choose between Automatic and Manual mode. In Manual

mode, you can specify up to two NTP server addresses.

NTP server 1

Asi se configura un servidor NTP (Network Time Protocol):

Abra la Local Web Ul de su dispositivo y vaya a la pestafia Network.

Establezca NTP servers en On.

Cuando esta activado, el sistema utiliza de forma predeterminada el servidor NTP
proporcionado por el servidor DHCP ("Automatic").

Si su servidor DHCP no proporciona un servidor NTP o si utiliza una configuracioén IP

estatica, cambie la seleccidn en el campo NTP servers a "Manual” e introduzca su
servidor NTP. Puede introducir una direccion IP o un nombre DNS.

He

Al configurar el servidor horario, el dispositivo acepta cualquier direccion
o nombre proporcionado por DHCP o introducido manualmente sin
comprobar su accesibilidad o validez. Asi puede preconfigurar el
dispositivo para su uso posterior en otro entorno. Si se producen
problemas de sincronizacion horaria, asegurese de que el servidor
configurado sea accesible y sea un servidor NTP vélido.

Sino puede utilizar un servidor NTP, puede ajustar la hora del dispositivo
a la hora de su navegador haciendo clic en "Use browser time" en el
campo "System time".

Tenga en cuenta que esta hora solo se conserva hasta el siguiente
reinicio/apagado. Para establecer una conexion con la nube después de
un reinicio, debera volver a ajustar la hora manualmente si no utiliza NTP.

/" El servidor NTP se ha configurado.
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Activar la conectividad en la nube

Aprenda a activar la conectividad en la nube para su dispositivo.

Para activar la conectividad en la nube:

Abra la Local Web Ul de su dispositivo y vaya a la pestafia Access & Security.

En Sennheiser DeviceHub, cambie el interruptor a On.

« Se muestra un formulario de entrada para el cédigo de inscripcion.

/" La conectividad en la nube se ha activado.

Continte con el siguiente paso: Registrar dispositivos
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Registrar dispositivos

Audiencia: Owner

Aprenda cémo registrar su dispositivo en DeviceHub.

Para registrar su dispositivo:

Sennheiser DeviceHub

To enroll this device to Sennheiser DeviceHub, switch to on.

Abra DeviceHub y vaya a la seccion Device.

Haga clic en Add device.

« Se muestra un coédigo de registro.

Copie el cédigo de registro y cambie a la Local Web Ul del dispositivo.

En la Local Web Ul, vaya a la pestafia Access & Security y active la conectividad en
la nube en Sennheiser DeviceHub (si ain no lo ha hecho).

« Se muestra un formulario con el codigo de activacion solicitado.

Introduzca el codigo de registro en el campo correspondiente pegandolo.

Haga clic en Enroll device.

« Cuando haya finalizado, Sennheiser DeviceHub mostrara el/los dispositivo(s)

registrado(s) en la lista de dispositivos.

v Los dispositivos se han registrado.
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Cancelar la inscripcion de dispositivos

Audiencia: Owner

Elimine de forma segura un dispositivo de DeviceHub para desvincularlo de la organizacion
y borrar toda la informacion relacionada con el dispositivo en el loT Hub.

Cuando un dispositivo ya no se utiliza o se almacena temporalmente, por ejemplo durante
la renovacion de una sala, debe eliminarlo de su cuenta de DeviceHub para mantener su
lista de dispositivos clara y actualizada. Cada dispositivo solo puede estar inscrito en una
organizacioén a la vez. Si desea usar un dispositivo en una nueva organizacion, primero tiene
que cancelar su inscripcion en la organizacion anterior.

Para cancelar la inscripcion del dispositivo:

En DeviceHub, vaya a la pagina Devices.

En el dispositivo cuya inscripcion quiere cancelar, haga clic en los tres puntos y, a
continuacion, haga clic en Disenroll device.

Confirme la cancelacion de la inscripcion.

i Tenga en cuenta que debe desactivar la conectividad en la nube desde
la LUI del dispositivo para completar la cancelacion de la inscripcion.

« La cancelacion de la inscripcion se inicia en segundo plano y el dispositivo

muestra el estado disenrolling.

H.

Si la cancelacién de la inscripcion se completa correctamente, el
dispositivo se elimina de la cuenta de DeviceHub y aparece una
notificacion de éxito ("toast") que lo confirma. Si la cancelacion de
la inscripcidn falla, el dispositivo vuelve a aparecer en la lista (en su
estado anterior) y un mensaje de error indica el fallo.

/' Sehacancelado la inscripcidn del dispositivo.
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Ajustes de audio

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar
de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e
interfaces.

Audio Settings

En este capitulo configurara las funciones basicas de audio del microfono, incluida la
supresion inteligente de ruido, el tipo de instalacién y los parametros de TruVoicelift para
optimizar la inteligibilidad de la voz y la seguridad contra la retroalimentacion

Para realizar ajustes de Intelligent Noise Control:

Vaya al elemento de menu Audio = Audio Setup — Intelligent Noise Control.

Seleccione el ajuste deseado en el menu desplegable.
Para realizar ajustes de la variante de instalacion:

Vaya al elemento de menu Audio = Audio Setup — Installation type.

En el menu desplegable, seleccione la variante de instalacién que corresponda.

Para realizar ajustes de TruVoice Lift:

i Mute threshold: Define el nivel por debajo del cual la sefial de audio se silencia
automaticamente para evitar retroalimentaciones y ruidos molestos.
Mute interval: Determina el retardo antes de que la sefial se silencie al quedar
por debajo del umbral para cubrir pausas breves de forma natural.

Vaya al elemento de menu Audio — Audio Setup — TruVoice Lift.

Utilice los controles deslizantes para realizar el ajuste adecuado.

/' Los cambios de Audio Settings se han guardado.
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Output Settings

En este capitulo configurara las salidas de audio del microfono, incluido el nivel de salida,
el control de tono (ecualizador), el retardo de la sefial y los ajustes de la salida de audio
analdgica.

Para realizar ajustes de Digital Output Gain, Equalizer o Delay:

Vaya al elemento de menu Audio — Outputs.

A continuacion, realice los ajustes en las dreas deseadas mediante los controles
deslizantes de Main Output o Far End Output.

Main Out: Designa la sefial local del micréfono, es decir, las voces de las personas
en la sala que el micréfono capta y emite. Far-End Out: Designa la sefial remota de la
contraparte, es decir, el audio de participantes externos en la conferencia, que puede
procesarse o emitirse por separado. Cada salida puede ajustarse individualmente
mediante un nivel y un EQ.

Para realizar ajustes de Analog Audio Output:
Vaya al elemento de menu Audio — Outputs.
En la Ultima seccion del formulario, seleccione la fuente deseada en el menu

desplegable y ajuste los valores mediante el control situado al lado. Puede definir qué
salida se utiliza para la salida analdgica: Main Out o Far-End Out.

Ajuste el nivel segun sea necesario mediante el control deslizante.

/" Los cambios de Output Settings se han guardado.
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Configuracion de beam

En la seccion Configuracion de beam, puede gestionar los siguientes ajustes.

El TCC M Plus le permite definir dos tipos de zona diferentes:

 Una Priority Zone, zona preferente
» Hasta tres Exclusion Zones, zonas de exclusion

Los angulos horizontales se pueden ajustar individualmente para cada zona.

Priority Zone

i En caso de que ambas zonas se solapen, se aplicaran las reglas de la Exclusion
Zone.

La Priority Zone le permite establecer una zona que recibe un trato preferente cuando las
sefiales de audio llegan simultdneamente desde distintas posiciones. Esta funcion resulta
util, por ejemplo, en conferencias con una persona especialmente importante.

Puede establecer una ponderacion para esta zona. La ponderacién aumenta el enfoque en las
sefales procedentes de la zona segun los valores seleccionados. Son posibles los siguientes
ajustes:

» Mid: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 1,5 veces el
valor normal.

» High: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 2,5 veces el
valor normal.

» Max: Aumenta la ponderacion de la salida de audio de la zona en aprox. 4 veces el
valor normal.

i Cuando se define la Priority Zone, el area a priorizar en la deteccién de la fuente
de audio se muestra en color verde.

Puede utilizar el control deslizante para definir una Priority Zone. La zona puede ajustarse
individualmente de 15° a 165°. Tamafio minimo del angulo: 15°
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Exclusion Zones

i En caso de que ambas zonas se solapen, se aplicaran las reglas de la Exclusion
Zone.

El TCC M Plus le permite definir hasta cinco Exclusion Zones. Cuando estas zonas estan
activadas, se ignoran todas las sefiales de audio procedentes de estas areas.

i Cuando se definen las Exclusion Zones, el area a excluir en la deteccién de la
fuente de audio se muestra en color rojo.

Puede utilizar los controles deslizantes para definir las Exclusion Zones. La zona horizontal
puede ajustarse individualmente de 15° a 165°.

Vista general

Al activar las zonas, se crea a la derecha una vista general 2D que muestra en tiempo real
todas las zonas activadas. Las zonas del modelo 2D se muestran en verde (priorizadas) o en
rojo (excluidas).
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Configuracion de un canal de referencia AEC externo

Con los dispositivos TeamConnect Ceiling puede utilizar un canal de referencia AEC
externo de cancelacion de eco (participante remoto / seial de extremo remoto) para
detener temporalmente el beamforming dinamico automatico mientras la seial del extremo
remoto se reproduce en los altavoces de la sala.

En este modo de extremo remoto, el haz dindmico se orienta 90° hacia abajo. Esta funcion
puede ser Util en determinadas situaciones en las que el algoritmo AEC tiene dificultades con
la sefial de referencia dindmica.

El canal de referencia AEC externo se enviara desde el DSP a la entrada Dante del dispositivo
TeamConnect Ceiling.

Requisitos

Dirija el canal de referencia AEC a la entrada del micréfono a través del software
“Dante Controller” de Audinate.

Recomendacion de mejores practicas

i Segun nuestra experiencia, el siguiente procedimiento deberia funcionar en la
mayoria de los casos.

Mantenga el nivel de entrada Dante de su micréfono en el valor de fabrica de 0 dB.
Parta de un nivel de salida minimo del DSP en el canal de referencia para que la
formacion dindmica de haz automatica pueda funcionar normalmente.

Compruébelo hablando en la sala y observando la posicién del haz en LUI. La parte
remota debe permanecer inactiva en este momento.

A continuacion, mientras el extremo remoto permanece inactivo, aumente el nivel
de salida del DSP lentamente hasta que la orientacion del haz del micréfono caiga/
cambie a 90°.

En ese punto, reduzca el nivel de salida del canal de referencia del DSP entre 15y 18
dB para obtener algo de margen en la deteccién del extremo remoto.
Opcionalmente, ajuste el nivel de entrada Dante del micréfono si es mas conveniente
gue ajustar el nivel de salida del DSP.

/" El canal de referencia AEC externo se ha configurado.
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Ajustes del dispositivo

El TCC M Plus ofrece amplias funciones de supervisidn y control que le permiten gestionar

de forma eficiente los ajustes de audio y del dispositivo a través de diversas aplicaciones e

interfaces.

Actualizando el firmware

En cuanto LUl tenga acceso a Internet, las Ultimas versiones de firmware para todos los

dispositivos actualizables se proporcionan automaticamente.

He

A\

La ultima version de firmware estd disponible en la pagina del producto
sennheiser.com/tccmplus en Descargas — Actualizaciones de firmware.

Para poder usar las ultimas funciones del software y para que todos los
dispositivos funcionen correctamente, recomendamos mantener actualizado el
firmware de todos los dispositivos.

Por razones de seguridad, las actualizaciones de firmware (FW) no son
compatibles con versiones anteriores. No puede instalar versiones de FW
anteriores a la version instalada actualmente.

ATENCION

Pérdida de datos en caso de interrupcion de la transferencia del
firmware

En caso deinterrupcion de la transferencia se puede producir una pérdida
de datos. En consecuencia, los aparatos pueden sufrir dafos.

Durante la actualizacion del firmware no se permite interrumpir
las conexiones con los aparatos fijos.

Para actualizar el firmware:

En LUl o DeviceHub, vaya a la pagina de inicio.

« Elcuadro de didlogo Firmware Info indica las versiones de firmware disponibles.

En la lista desplegable, seleccione la version de firmware que desea instalar.
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i Para agregar firmware descargado manualmente, haga clic en Add
firmware file y seleccione el archivo descargado. Las versiones de
firmware descargadas automéaticamente se marcan como via update
server. Las versiones de firmware descargadas manualmente por usted
se marcan como added manually.

Haga clic en Update.

« Elfirmware del TCC M Plus se ha actualizado. Después, el dispositivo se reinicia.

" El firmware se ha actualizado correctamente.
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Ajustar el color y el brillo del LED

Con este ajuste, puede adaptar el color del LED del TCC M Plus.
Para ajustar el brillo del LED:

Vaya al elemento de menu Device.
En el campo LED Brightness, establezca el valor deseado entre O (apagado) y 5 (muy
brillante).
« El brillo del LED se ha ajustado.
Para ajustar el color del LED:

Vaya al elemento de menu Device.

En la seccién LED Settings, seleccione el color deseado para los estados del
dispositivo MUTE o ON.

« Los colores del LED se han ajustado.
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Restablecer los ajustes

En principio, existen varias opciones para restablecer los ajustes: el restablecimiento
Factory Reset devuelve todos los ajustes del dispositivo al estado de fabrica, mientras que
el restablecimiento Audio Reset solo restablece los ajustes de audio. El restablecimiento
Audio over IP Reset solo restablece los ajustes de AolP.

Para restablecer los ajustes del dispositivo o de audio:

Vaya al elemento de menu Maintenance — Factory Reset / Audio Reset.
Seleccione "Reset to factory settings" o "Reset audio settings".

O bien, restablezca el dispositivo manteniendo pulsada la tecla Reset directamente
en el dispositivo.

Para restablecer los ajustes de Audio over IP:

Vaya al elemento de menu Audio over IP = Audio over IP Reset.

Seleccione "Reset Audio over IP settings".

Vv Los ajustes se han restablecido.

99



| 2 - Instrucciones de manejo

Activar/desactivar el modo de espera (standby)

Para lograr un rendimiento acustico éptimo, durante la configuracion inicial debe
seleccionarse la variante de instalacidn correcta. Para cada opcidn de montaje hay ajustes
predefinidos especificos.

Para activar o desactivar el modo standby:
Vaya al elemento de menu Device — Standby.

Seleccione el estado del switch ON u OFF.

v/ Los ajustes se han guardado.
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PartnerLink

PartnerLink es una funcién de integracion de Sennheiser que permite configurar productos
compatibles directamente en plataformas AV seleccionadas de terceros.

PartnerLink simplifica la integracidon de audio y acelera la configuracion y la puesta en
servicio de productos Sennheiser compatibles. Reduce la necesidad de componentes
adicionales y simplifica la arquitectura del sistema. PartnerLink se ha disefiado como un
marco escalable para futuras integraciones con plataformas asociadas.

Caracteristicas

» No se requieren plugins de micréfono independientes para TCC M Plus

» No es necesaria ninguna configuracién Dante adicional para TCC M Plus

» Menos cambios entre diferentes herramientas de configuracion

» Flujos de trabajo optimizados para la planificacion, la implementacion y el
funcionamiento

Plataformas asociadas compatibles

PartnerLink admite actualmente la siguiente plataforma:

* Q-SYS:

* los microfonos TCC M Plus aparecen directamente en Q-SYS Designer y se
tratan como componentes nativos de Q-SYS.

» TCC M Plus se muestra en el inventario de Q-SYS junto a los componentes
nativos de Q-SYS.

» Los microfonos se pueden detectar y asignar dentro de los flujos de trabajo de
Q-SYS.

» La configuracion se realiza completamente en Q-SYS Designer.

i Encontrard mas informacidn sobre cdmo seleccionar el Operation Mode para
PartnerLink en el capitulo Seleccionar un Operation Mode.
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Limpieza y cuidado

ATENCION

ﬁ El liquido puede destruir la electronica de los productos

Los liquidos pueden penetrar en la carcasa de los productos y provocar
un cortocircuito en el sistema electronico.

Mantenga los liquidos de todo tipo lejos de los productos.
Nunca utilice disolventes ni detergentes.

Antes de empezar con la limpieza, desenchufe los productos de
la red de corriente y extraiga las pilas recargables y las baterias.

Limpie todos los productos solo con un pafo suave y seco.

Antes de empezar con la limpieza, desenchufe los productos de la red eléctrica.

Limpie todos los productos solo con un pafio suave y seco.
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Transporte

Aqui encontrara informacion sobre el correcto transporte del TeamConnect Ceiling Medium
Plus.

ATENCION

ﬁ Daios materiales por un transporte incorrecto

Si el producto no se embala correctamente, éste puede sufrir dafios
durante el transporte.

Transporte el producto Unicamente en el embalaje original.
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3. Base de conocimientos

Hub central para informacion, recursos y guias con contenido adicional sobre el producto
y/o servicio.

Esta pagina proporciona una vision general de informacion adicional, como instrucciones,
conocimientos, buenas practicas y otros enlaces del producto.

Enlaces utiles

» sennheiser.com/devicehub

Descargas de PDF

Descarga Documento

Cybersecurity Whitepaper

Este whitepaper de seguridad ofrece a los profesionales de Tl una
comprension completa del producto TeamConnect Ceiling M Plus, sus
componentes y sus funciones de seguridad.

Preguntas frecuentes

Las preguntas mas frecuentes y sus respuestas resumidas en un capitulo.

¢Por qué no puedo usar el TCC M Plus inmediatamente después de la
instalacion?

Por motivos de seguridad, el TCC M Plus debe registrarse antes del primer uso. Acceda a la
Local User Interface (LUI) y realice la configuracion inicial creando una contrasefia. Una vez
que el dispositivo se haya registrado, podra configurarse y utilizarse con normalidad.

¢Como accedo a la Local User Interface (LUI)?

LUl se puede abrir en un navegador web utilizando la direccion IP del dispositivo o el nombre
de host mDNS. El nombre de host mDNS predeterminado se encuentra en la etiqueta del
producto, en el embalaje o en el cddigo QR. De forma predeterminada, el nombre de host
sigue este formato: https://tccm-plus-[serialnumber].local .

¢Por qué el TCC M Plus no aparece en Q-SYS Designer?

El TCC M Plus se inicia en el modo predeterminado (Default). Para utilizar el micréfono
con Q-SYS, active el modo Q-SYS en los ajustes del dispositivo. Tras la activacion, el
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LED parpadea en rojo y azul, lo que indica que el dispositivo puede detectarse en Q-SYS
Designer. Asegurese de utilizar la version actualmente compatible de Q-SYS Designer.

¢Puedo cambiar el nombre del dispositivo?

Si. El nombre del dispositivo se puede cambiar en el drea Device Management de LUl 0 en
DeviceHub. Al cambiar el nombre del dispositivo, el nombre de host y el nombre mDNS se
actualizan automaticamente. Opcionalmente, también se puede usar el mismo nombre para
el nombre de dispositivo AolP en los ajustes AolP.

¢Por qué mi dispositivo no puede conectarse a DeviceHub?

Compruebe que el dispositivo tenga acceso a Internet, que la hora del sistema sea valida
y que existan los permisos de firewall necesarios. Si es necesario, configure un servidor
NTP o utilice la hora del navegador para sincronizar la hora del dispositivo antes de la
incorporacion.

¢Puedo usar el TCC M Plus sin DeviceHub?

Si. Todas las configuraciones béasicas del dispositivo y el funcionamiento se pueden realizar
localmente a través de LUI. DeviceHub solo se necesita para la supervision basada en la
nube y las funciones de gestién remota.
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4. Especificaciones técnicas

Propiedades acusticas y del producto, condiciones ambientales, patron de captaciény
respuesta de frecuencia.

Especificaciones técnicas

Caracteristicas del producto

Dimensiones (@xH)

e 407 x 46 mm
* 590,8 mm x 590,8 mm x 45,8 mm (Ceiling Tile)
» 606,5 mm x 606,5 mm x 45,8 mm (Ceiling Tile 2ft)

Peso
* max. 4,9 kg
* 4,5 kg (Ceiling Tile)
* 4,6 kg (Ceiling Tile 2ft)

Salidas de audio

» 1 hembirilla de conexién de 3 polos (apta para Phoenix Contact MCVW 1.5-3-ST-3.81)
« 1 Digital Dante® Network Audio (RJ-45)

Red / Control
» 1 puerto Ethernet RJ-45 para alimentacion de tension PoE y datos/control
Tensidén de alimentacion
» PoE |IEEE 802.3af Class 3 o PoE IEEE 802.3at / Typ 2 / Class 4 (conexidn en cascada)
Consumo de potencia
e aprox. 8 W
Certificacion de seguridad

» probado segun UL 2043

Propiedades acusticas

Tipo de transduccion

» Micréfono de condensador con polarizacién permanente
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Respuesta de frecuencia de audio

+ 100 Hz - 16.000 Hz

Sensibilidad

« 2 dBV/Pa @ 1kHz

Separacion sefal/ruido

« 82 dB(A)

Nivel sonoro equivalente

» 12 dB SPL (ponderado A)

NUmero de capsulas de micréfono (KE 10-237-SMT)

«15

Patron de captacion

» Modelo de haz

Nivel de presion del sonido max.

+ 98 dB SPL

Rango dinamico

+ 86 dB(A)

Condiciones del entorno

Rango de temperatura

» Funcionamiento: 0 - 40 °C
» Funcionamiento: -10 - 60 °C

Humedad relativa del aire

* 20 -95 %, sin condensacion
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Informacidén sobre las declaraciones del fabricante, las indicaciones medioambientales y de
reciclaje, y las condiciones de uso.

Patrén: TCC M Plus

Garantia
Sennheiser electronic SE & Co. KG concede una garantia de 24 meses sobre este producto.

Puede consultar las condiciones de garantia actuales en la pagina de Internet
sennheiser.com u obtenerlas de su distribuidor Sennheiser.

Europa

C€

Conformidad con las siguientes directivas

» Reglamento (UE) 2023/988 relativo a la seguridad general de los ﬁ\/ L‘)
|

productos
 Directiva WEEE (2012/19/UE)

Italia:

ra”
Raccoltacarta 22
PAP

Fa’
Raccolta plastica t_““'}

LDPE

Francia:

Eléments d'emballage
4 ) Motice d'emploi en papier

Instrucciones para el desecho

El simbolo tachado del contenedor de basura sobre ruedas en el producto, la bateria/

pila recargable (de proceder) y/o el envase advierte de que estos productos no se deben
desechar con la basura doméstica al final de su vida Util, sino que deben desecharse por
separado. Para los envases, observe la separacion de desechos de su pais. La eliminacién
inadecuada de los materiales de envasado puede perjudicar su salud y el medio ambiente.
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La recoleccion por separado de aparatos viejos eléctricos y electrdnicos, baterias/pilas
recargables (de proceder) y envases sirve para promover la reutilizacion y el reciclaje y evitar
efectos negativos para su salud y el medio ambiente, por ejemplo, los que puedan causar

los contaminantes que contengan estos productos. Al final de su vida util, lleve al reciclaje
los aparatos eléctricos y electrénicos y las baterias/pilas recargables para aprovechar los
materiales reciclables que contienen y evitar ensuciar el medio ambiente.

Si las baterias/pilas recargables pueden extraerse sin destruirlas, tiene la obligacion de
eliminarlas por separado (para la extraccion segura de las baterias/pilas recargables,
consulte las instrucciones de manejo del producto). Manipule las baterias/pilas recargables
gue contengan litio con especial cuidado, ya que suponen riesgos especiales como el
incendio y/o el riesgo de ingestion de las pilas de botdn. Reduzca la generacion de residuos
de las baterias en la medida de lo posible utilizando baterias de mayor duracién o pilas
recargables.

Obtendra mas informacidn sobre el reciclaje de estos productos en la administracidn

de su municipio, en los puntos de recogida municipales o de su proveedor Sennheiser.
También puede devolver los aparatos eléctricos o electronicos a los distribuidores que estan
obligados a aceptarlos. Asi harad una contribucidon muy importante para proteger nuestro
medio ambiente y la salud publica.

Declaracion UE de conformidad

« Directiva RoHS (2011/65/UE)
» Directiva CEM (2014/30/UE)

El texto completo de la declaracion UE de conformidad esta disponible en la direccion
Internet siguiente: sennheiser.com/download.

Reino Unido

UK
CA

EE. UU.

C

Australia / Nueva Zelanda

m
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México
I

Corea del Sur

R-R-SE9-TCC MPlus

A/S AN : +82 070-4746-7903

Vietnam

K& tf ngay 1thang 12 ndm 2012, cac san pham dudc san xuat bdi Sennheiser tuan thi Thong
tu 30/2011/TT-BCT quy dinh vé gidi han cho phép ddi véi mot s chat doc hai trong céc san
pham dién va dién tl.

China
China RoHS {15
EVR
=0 = | = | ~ mprx | ga—gu [ PEZFRZ|GR_R [PR_H| YRR |=o
B R | R | ANE | SREE| SR KB AT OB =T AT | P RIFMRER
Part - = |maToem (T Mo
(Parts) (Pb)| (He) | (ca)| (cre+) | PB) | (PBDE) |© (ZDEEH%FE BT |BoarF Mo | erue
EREH
(Vetal pars) x|oflo]| o 0 0 0 0 o ) 15
. EE%‘E”Q X o o o o o o o o o 15
(Circuit Modules)
ARIGHIE SUT 11364 HIHMELR.
o RTNZABENRIEZEBEFAEIRME PN S EIYEGB/T 26572 MEMREERLT,
x: RTZEENHREMEZE R —SIFME PR S B HGB/T 26572 MIEHIIREE R,

Trademark

Audinate®, Dante®
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Audinate® is a registered trademark of Audinate Pty Ltd. Dante® is a registered trademark of
Audinate Pty Ltd.
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